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Resumo: O ingresso e a permanéncia no ensino superior impdem diversas exigéncias emocionais, académicas e sociais
aos estudantes, o que pode afetar significativamente sua salde mental e qualidade de vida. Este estudo teve por objetivo
principal investigar os niveis de Sindrome de Burnout (SB), Satisfacdo com a Vida (SV) e Flexibilidade Psicoldgica (FP)
em académicos de Psicologia e suas possiveis correlagdes. Para isso, houve coleta de dados com 300 universitarios de
Psicologia, utilizando como instrumentos um questiondrio sociodemografico, a MBI-SS, o AAQ-2 e a SWLS. Dos resultados,
os participantes demonstraram prevaléncia de baixos niveis de FP, acompanhados de niveis moderados de SV, com
prevaléncia de SB em 19,5% dos universitdrios. Quanto as correlagdes, infere-se a presenca de correlagdo significativa
entre SV e SB (-,382**), SV e FP (-,491**) e descrenga com FP (,368**). Esses achados indicam que a vivéncia de estressores
académicos pode fomentar a inflexibilidade psicoldgica, a exaustdo emocional e a descrenga, aspectos que podem ser
amenizados com a presenca de percepcao de satisfagdo com a vida, constructo protetivo ao desenvolvimento de SB.
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Burnout, psychological flexibility and life satisfaction in Psychology students

Abstract: Entering and remainingin higher education imposes various emotional, academic, and social demands on students,
which can significantly impact their mental health and quality of life. The main objective of this study was to investigate
the levels of Burnout Syndrome (BS), Life Satisfaction (LS) and Psychological Flexibility (PF) in Psychology students and their
possible correlations. For this, there was data collection of 300 psychology university students, using instruments such
as sociodemographic questionnaire, the MBI-SS, the AAQ-2 and the SWLS. In terms of results, the participants showed
a prevalence of low levels of PF, accompanied by moderate levels of LS, with a prevalence of SB in 19.5% of university
students. As for the correlations, it is inferred the presence of significant associations between LS and BS (—.382*%), LS
and PF (-.491**), and Disbelief and PF (.368**). These findings indicate that the experience of academic stressors can
foster psychological inflexibility, emotional exhaustion and disbelief, aspects that can be mitigated with the presence of a
perception of satisfaction with life, a protective construct for the development of BS.
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INTRODUCAO

Nos Uultimos anos, com as mudangas
socioecondmicas e o acesso facilitado a universidade,
onumero de estudantes universitarios vem crescendo
vertiginosamente. Dentro desse ambiente, fatores
como maturidade psicossocial, percepcao de
suporte social, crencas de autoeficacia, expectativas
académicas dos estudantes e estratégias de coping
contribuem para compreender o sucesso académico
como complexo e multifacetado, ocasionando
implicagdes em diferentes areas, tais como pessoal,
profissional, social e académica (Soares et al., 2018;
Casanova, Araljo & Almeida, 2020). Quando existe
um déficit em um ou mais dos fatores mencionados,
estressores como exigéncia académica, novas rotinas
de sono e maior carga horaria de estudo podem ser
intensificados (Arifio & Bardagi, 2018).

Em relacdo as demandas que os estudantes
enfrentam ao ingressarem na universidade,
destacam-se: adaptacdo relacionada a moradia,
visto que muitos precisa mudar-se para estudar
em universidades, a necessidade de suporte social,
autonomia e assimilacido de conteddo. Jd em
relacdo aos facilitadores da adaptacdo ao contexto
académico, SahdoeKienen (2021)identificaramredes
de apoio, fornecimento de informacdes, integracao
académica, infraestrutura e integracdo social como
fatores protetivos a vida académica. Autores como
Mota, Farias, Silva e Folle (2017) e Souza, Caldas e De
Antoni (2017) inferem que a presencga da Sindrome de
Burnout pode impactar no desempenho académico,
enquanto bons niveis de satisfagdo com a vida e
flexibilidade psicolégica podem facilitar o processo
de adaptacdo e o desempenho dos estudantes
(Hayes, Strosahl & Wilson, 2021; Mata, 2020; Pinto,
2020; Silva, 2021).

Dito isso, compreende-se que a Sindrome de
Burnout (SB) é um fendmeno psicossocial decorrente
da exposicdo do sujeito a altos niveis de estresse e
de tensdo emocional, atuando como resposta aos
estressores interpessoais. Essa sindrome ocasiona
impacto no desempenho laboral, comprometendo
0os servicos prestados e os relacionamentos
estabelecidos no ambiente de trabalho, gerando
prejuizos tanto na vida organizacional quanto na

familiar, pessoal e social e influenciando o estado
de saude do sujeito acometido. A SB envolve
profissionais das mais diversas areas e funcgdes
laborais, entretanto é visto prevaléncia naqueles em
gue o trabalho exige maior contato com publico e/ou
exposicdo a tensdes e estresse intenso (Mota, Farias,
Silva e Folle, 2017; Souza, Caldas & De Antoni, 2017;
Castro-Silva, Maciel & Melo, 2021; Fenner, 2018;
Mucavéa, Abacar & Aliante, 2020).

Considerando  isso, as manifestacOes
dos sintomas da SB podem ser fisicas, psiquicas,
comportamentais e/ou defensivas, a depender de
caracteristicas individuais e ambientais, a exemplo de
sentimentos de angustia e incompeténcia, exaustdo
fisica e mental, desgaste psiquico, estresse, problemas
de relacionamento e sentimento de sobrecarga.
Dos sintomas principais se destacam trés, os quais
se relacionam entre si para predizer a presenga
ou n3do da SB, sendo eles a exaustdo emocional,
a despersonalizacdo e a realizacdo profissional. A
exaustdo emocional pode ser compreendida como
sentimento de esgotamento fisico e emocional,
enquanto a despersonalizagdo envolve mudangas
nas formas de se relacionar com terceiros, alienacao,
irritabilidade e desmotivagdo para o trabalho. Por
fim, a realizacdo pessoal engloba sentimentos de
insatisfacdo e autoavaliacdo negativa de si mesmo
(Castro-Silva, Maciel & Melo, 2021; Fenner, 2018).

Com essas implicagdes graves, a SB passou
a ser investigada também em outros publicos, a
exemplo de estudantes, visando compreender a
influéncia dos processos educacionais no bem-estar
desse publico (Fenner, 2018). Mota, Farias, Silva e
Folle (2017), ao comparar o ambiente laboral com
o académico, colocam que “O contexto vivenciado
pelos estudantes universitarios é diferente em
vdrias situacOes, todavia os sentimentos e os
sintomas sao relativamente semelhantes aos dos
profissionais no exercicio de tarefas laborais” (p.
251). Tal afirmacgdo estd relacionada ao fato de que
os fatores psicossociais, a estrutura organizacional
e a necessidade de desenvolvimento de atividades
especificas dos académicos mostram-se como fatores
geradores de estresse e tensdo, podendo predispor
o desenvolvimento de Burnout (Mota, Farias, Silva e
Folle, 2017; Castro-Silva, Maciel & Melo, 2021).
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De uma forma mais especifica, condi¢des
existentes no meio académico podem atuar como
preditores ao desenvolvimento da SB, a exemplo de
carga hordria elevada, praticas de estagio, atividades
extracurriculares e extraclasse, dentre outros,
preconizando nos académicos alteragdes de humor,
declinio motivacional, distanciamento dos estudos,
desgaste emocional e sentimento de ineficdcia
profissional (Mota, Farias, Silva & Folle, 2017; Castro-
Silva, Maciel & Melo, 2021). Souza, Caldas e De
Antoni (2017), em revisdo bibliografica, apontam
que os fatores de risco e prote¢cdo podem variar, a
depender do sujeito, conforme seu momento de vida
e sua condigdo presente e enfatizam que os principais
fatores de risco envolvem insatisfagdo com o curso,
baixo desempenho académico, tensdo emocional,
dificuldades para criar vinculos, cursar semestres mais
avancados, pensamento de abandono do curso e falta
de apoio emocional. Fatores de protecdao elencados
sdo satisfacdo com o curso, estar em periodo de
conclusdo e praticar atividades de lazer (Souza, Caldas
& De Antoni 2017; Castro-Silva, Maciel & Melo, 2021).

Salgado e  Au-Young-Oliveira  (2021)
investigaram a prevaléncia de SB em 207 universitarios
portugueses, correlacionando-a com variaveis
sociodemogriéficas. Dos achados, os autores informam
que 29% dos académicos apresentam SB, assim como
37% apresentam esgotamento cognitivo e emocional
e 36% demonstram incapacidade e ineficiéncia
profissional. A pesquisa demonstra correlagdo entre
SB e a situagdo profissional do aluno, a participacao
em atividades extracurriculares e a pratica de
exercicios fisicos, inferindo que académicos que
exercem atividades laborais, ndo realizam atividades
extracurriculares e ndo praticam exercicios fisicos
apresentam niveis mais altos de SB. Quanto a variaveis
como sexo e faixa etdria, os dados da pesquisa nao
encontraram correlagdes significativas.

Castro-Silva, Maciel e Melo (2021), em
pesquisa quantitativa, avaliaram os niveis de SB
em 135 académicos de Psicologia. Os resultados
encontrados demonstraram que 20% da amostra
apresenta SB, assim como inferem a predominancia
de sentimentos de baixa eficicia profissional em
todos os periodos do curso, com maior exaustdo
emocional no terceiro e quinto periodo e maior
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propensdo aos trés fatores da SB no fim da graduacao
(Castro-Silva, Maciel & Melo, 2021).

A Flexibilidade Psicolégica (FP), por sua vez, é
entendida como os comportamentos de um sujeito,
baseando-se em seus valores pessoais. Tal conceito
compde a Terapia de Aceitagdo e Compromisso (ACT),
terapia contextual de terceira geracdao que compreende
o adoecimento por meio de processos que envolvem
a prevaléncia da inflexibilidade psicoldgica (Zancan,
Constantinopolos, Pankowski & Oliveira, 2022). Em outras
palavras,a ACTtrabalhacomosconceitosdeflexibilidadee
inflexibilidade psicoldgica, compreendendo o sofrimento
humano como produto de comportamentos inflexiveis,
uma vez que eles fomentam a esquiva experiencial e a
reducdo de repertérios comportamentais (Barbosa &
Murta, 2015).

Hayes, Strosahl e Wilson (2021) e Barbosa
e Murta (2015) apresentam que para existir um
funcionamento mental sauddvel é preciso haver a
dominancia de FP e de seus seis processos, sendo
eles: atencdo flexivel ao momento presente; valores
escolhidos; acBes de compromisso; self-como-
contexto; desfusdo; aceitacdo. Esses processos, em
conjunto, garantem bons niveis de FP, que consiste
na capacidade de estar em contato com o momento
presente de forma consciente e ativa, alterando
comportamentos e agdes conforme os valores pessoais
easdemandasdo contexto. Considerandoisso, sujeitos
com flexibilidade psicoldgica apresentam maiores
habilidades de adaptar-se a diferentes situacdes e
contextos, sdo mais resilientes, tolerantes, assertivos
e persistentes, menos ansiosos € menos propensos a
desenvolverem depressdo (Hayes, Strosahl & Wilson,
2021; Barbosa & Murta, 2015; Zancan, Machado, Boff
& Oliveira 2021; Zancan, Constantinopolos, Pankowski
& Oliveira, 2022; Mata, 2020).

Quanto a inflexibilidade psicolégica, pode
ser entendida como a interacdo de seis processos
gue fomentam a inadaptacdo, sendo eles a atencdo
inflexivel, a perturbagdo dos valores escolhidos, ainacdo
ou impulsividade, o apego a um self conceitualizado,
a fusdo cognitiva e a esquiva experiencial (Hayes,

Strosahl & Wilson, 2021). Esses processos, em
conjunto, desenvolvem comportamentos rigidos,
inflexiveis e controlados por comportamentos

privados, como sentimentos, pensamentos e emogoes.
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Os comportamentos inflexiveis sdo emitidos como
tentativa de evitar situacbes aversivas, fator que
ocasiona afastamentos dos valores pessoais de vida,
reforca restricdo de repertérios comportamentais,
aumenta a emissdo de esquivas experienciais e de
fusdes cognitivas, diminuindo acesso a reforcadores.
Com isso, a prevaléncia da inflexibilidade psicolégica
resulta em comportamentos disfuncionais, dificuldades
de adaptagdo a contextos, baixa persisténcia, maior
vulnerabilidade psicolégica e maiores chances de
desenvolver ansiedade e depressdo (Hayes, Strosahl &
Wilson, 2021; Barbosa & Murta, 2015; Zancan, Machado,
Boff & Oliveira, 2021; Zancan, Constantinopolos,
Pankowski & Oliveira, 2022; Mata, 2020).

Em pesquisa transversal e de levantamento,
realizada com 574 académicos de graduacdo e pos-
graduagdo, Zancan, Machado, Boff e Oliveira (2021)
demonstram correlagOes positivas entre ainflexibilidade
psicologica e fatores como estresse percebido,
ansiedade e depressdo, indicando prevaléncia de
comportamentos de evitagdo e de tentativas controle
de eventos encobertos por parte dos estudantes.

A Satisfacdo com a Vida (SV), por sua vez, é
um constructo dinamico que pode ser compreendido
pela percepcao de contentamento do sujeito com
suas condicdes de vida atuais, sendo determinado
pelas percepc¢Oes e avaliagGes de fatores negativos
e positivos vivenciados, expectativas e conquistas
alcancadas, fornecendo subsidios para compreender
o0 bem-estar psicolégico. Esta associada a fatores
sociais e pessoais, a exemplo de qualidade de vida,
presenca de rede de apoio, nivel socioeconomico,
autoestima, autoconceito, autoeficacia, inteligéncia
emocional, dentre outros (Hutz, Zanon & Bardagi,
2014, Silva, 2019, Pinto, 2020).

Uma SV alta implica no desenvolvimento
de algumas competéncias, tais como autocontrole,
autonomia e empoderamento, ferramentas que
reforcam habilidades psicossociais como resolugado
de problemas e tomada de decisdes. Além disso,
bons niveis de SV influenciam diretamente o
comportamento do individuo, tornando-o mais
participativo em atividades cotidianas, aumentando
o nivel de pertencimento, gerando mais disciplina
em atividades académicas e menos probabilidade
de abandonar seus estudos e atuando como fator

de protecdo ao adoecimento psiquico (Nogueira
& Sequeira, 2018; Caballero-Garcia & Sanchez-
Ruiz, 2018; Silva, 2021). Em contrapartida, niveis
insuficientes de SV podem impactar negativamente
sobre a vida do individuo, podendo trazer menor
envolvimento em tarefas cotidianas, menor satisfacao
com as opc¢les vocacionais e de carreira e menor
percepcdo de autoeficacia. Além disso, também
esta associada a varidveis como depressao, soliddo,
ansiedade, estresse, disfuncdo social e preocupacao
(Reppold, Kaiser, Zanon, Hutz, Casanova & Almeida,
2019; Pinto, 2020).

Fleury, Gomes e Fleury (2020), em pesquisa
guantitativa com 583 universitarios, apontam
para a existéncia de relacdes entre religiosidade
e maiores indices de satisfacgdo com a vida. Além
disso, também evidenciam que os indices de SV em
estudantes de universidade privada é superior ao
indice em estudantes em universidades publicas. Em
pesquisa com 110 universitarios, Andrade e Oliveira
(2020) relacionaram que participantes com apego
seguro obtiveram maiores indices em autoeficacia,
perspectiva futura de carreira e satisfacdo com a
vida. Ja a pesquisa de Silva, Loureiro, Carvalho, Cunha
e Alves (2020), com 183 estudantes universitarios,
apresentou maiores niveis de satisfacdo com a vidaem
participantes do género feminino. Os autores também
encontraram correlagdo significativa entre a iniciativa
de crescimento pessoal e a satisfagdo com a vida.

Conforme o exposto, investigar e caracterizar
os niveis de Sindrome de Burnout, Satisfacdo com
a Vida e Flexibilidade Psicologica em académicos
do Ensino Superior cumprem func¢do indispensavel
para dimensionar o avanc¢o do sofrimento psiquico,
permitindo a identificacdo de possiveis estressores,
fatores de risco e de protecdo, possibilitando a
construcdo de intervengBGes preventivas, com a
finalidade de minimizar esse sofrimento, atuando
como fator de protecdo a formacgdo académica (Mota,
2017; Souza, Caldas & De Antoni, 2017; Castro-Silva,
Maciel & Melo, 2021). Diante disso, a presente
tem como objetivo principal investigar os niveis de
Sindrome de Burnout, Flexibilidade Psicolégica e
Satisfacdo com a Vida em académicos de Psicologia,
bem como analisar as possiveis correlagdes entre
esses constructos.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada em campo e
teve por finalidade descrever e caracterizar os niveis
de Burnout, satisfacdo com a vida e flexibilidade
psicoldgica em académicos do curso de Psicologia.
A andlise dos dados é de cunho quantitativo e os
critérios de inclusdo foram: a) estar cursando Ensino
Superior em Psicologia, b) estar de acordo com os
objetivos e finalidades da pesquisa e c) ter assinado
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A pesquisa foi realizada dentro do
ambiente académico, no qual alunos de todos os
periodos do curso foram convidados a participar
apos a apresentacdo dos objetivos do estudo.
Posteriormente a identificagdo dos académicos
interessados em participar da pesquisa, o0s
instrumentos foram aplicados pelas pesquisadoras,
seguindo os parametros éticos estipulados
para pesquisas com seres humanos, conforme
a Resolucdo 422/2012, com CAAE numero 2
50753221.0.0000.0109, dispondo de aprovagado pelo
Parecer de numero 5.052.317. Para a tabulacdo,
analise e correlacdo dos dados, foi empregado o
uso do programa SPSS na versdo 21.0. Quanto aos
instrumentos utilizados, estes sdo descritos a seguir:

Questionario Sociodemografico

O questiondrio sociodemogréfico utilizado
na pesquisa foi adaptado da versdo de Pasqualotto
(2021), com 24 questdes voltadas a investigar sobre
nucleo e renda familiar e aspectos relacionados a vida
académica, a exemplo de participacdo em atividades
extracurriculares e percepg¢des dos académicos quanto
a dificuldades e superacées vivenciadas na universidade.

Escala de Burnout de Maslach para Estudantes (MBI-SS)

A Escala de Burnout de Maslach para
Estudantes, adaptada por Maroco e Tecedeiro
(2009), com base na versdo de Schaufeli, Martinez,
Pinto, Salanova e Bakker (2002), é um instrumento
de autoavaliagdo com 15 itens dispostos em uma
escala do tipo Likert, com afirmativas variantes de
zero (quase nunca) a seis (sempre). Os itens sdo
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distribuidos entre os fatores de Exaustdao Emocional
(EE), Descrenga (DE) e Eficicia Profissional (EP) e
os respondentes devem selecionar a frequéncia de
ocorréncia (Maroco & Tecedeiro, 2009).

Para a interpretacdao dos dados da referida
escala, utilizou-se como base o estudo de Boni,
Paiva, Oliveira, Lucchetti, Fregnani e Paiva (2018)
e de Castro-Silva, Maciel e Melo (2021), em que
EE foi apontada como baixa quando a pontuagdo
esteve entre 0 e 09, moderada entre 10 e 14
pontos e alta quando mais que 14. A Descrenca foi
interpretada como baixa quando o escore esteve
entre 0 e 01, moderada quando esteve entre 02 e
06 e alta quando maior que 06. Por fim, a EP teve
enquadramento como baixa quando a pontuacao foi
menor que 22, moderada quando esteve entre 23 e
27 e baixa quando esteve maior que 28 pontos. Para
a inferéncia da presenca da Sindrome de Burnout,
utilizaram-se como critérios escores elevados na
subescala de EE e DE e baixos escores em EP (Boni,
Paiva, Oliveira, Lucchetti, Fregnani & Paiva, 2021;
Castro-Silva, Maciel & Melo, 2021).

Questionario de Aceitacdo e Agdo (AAQ-2)

O Questionario de Aceitacdo e Agdo (AAQ-
2), desenvolvido por Bond et al. (2011) e traduzido
e validado no Brasil por Barbosa e Murta (2015),
consiste em um instrumento de sete afirmativas,
organizadas em uma escala Likert variando de 1
(nunca) a 07 (sempre) pontos, fornecendo escores
entre 07 e 49 que mensuram os niveis de flexibilidade
psicoldgica dos respondentes. Para a interpretacdao do
guestionario, realizou-se a soma dos escores para a
obtencao dos pontos brutos, conforme indica Barbosa
e Murta (2015). Posterior a isso, considerando-se a
auséncia de normas padronizadas com pontos de corte
fixos, os resultados brutos foram interpretados em
percentis 30 e 60, visando a uma interpretacdao mais
acessivel e contextualizada dos dados da amostra.

Escala de Satisfagdo com a Vida (SWLS)

A Escala de Satisfagdo com a Vida, desenvolvida
por Diener, Emmons, Larsen & Griffin (1985) e validada
por Zanon, Bardagi, Layours e Hutz (2013), fornece
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dados sobre os niveis de satisfagdo do sujeito com suas
condigdes de vida atual. E uma escala de autorrelato,
com cinco afirmativas organizadas em uma escala likert
variando de 01 (discordo plenamente) a 07 (concordo
plenamente), as quais o participante responde conforme
sua situacdo pessoal presente. Para a interpretagdo da
escala, realizou-se a soma dos itens, conforme disposto
por Hutz, Zanon e Bargagi (2014) e, apds obtidos os
pontos brutos, foram interpretados em percentis 30 e
60, buscando favorecer a interpretacdo dos dados.

RESULTADOS

Os dados sociodemograficos apontaram que
100% (n= 300) dos participantes da pesquisa estdo
cursando Psicologia no Ensino Superior em uma
universidade particular, em turno noturno. Desses
participantes, 85,2% sdo do sexo feminino (n= 240),
solteiros (86,7%, n= 255), com idade predominante
entre 17 e 22 anos (69,8%, n=169) e renda familiar entre
1 e 3 salarios minimos (38,4%, n= 114). No que tange
ao financiamento estudantil, 61,7% (n= 184) informam
nao ter qualquer modalidade de financiamento.

Quanto aos aspectos relacionados ao
curso, 74,3% (n= 214) dos académicos optaram por
Psicologia como primeira escolha de curso de Ensino
Superior. Os dados demonstram que 56,5% (n= 169)
dos académicos nunca pensaram em desistir do curso,
porém 87,6% (n=262) ja sentiram alguma dificuldade
relacionada a vida académica. A tabela 01 apresenta
essas informacgOes de maneira mais detalhada.
Tabela 01

Dados Sociodemogrdficos continua
Variavel Indicador n Percentual
Curso Psicologia 300 100
Turno Noturno 300 100

Feminino 240 82,2
Género Masculino 51 17,5
Outro 01 0,3
Ausentes 8 -
17-22 anos 169 69,8
23-28 anos 41 16,9
29-34 anos 14 5,8
Idade 35-40 anos 7 2,9
41-46 anos 7 2,9
47 anos ou mais | 4 1,6
Ausentes 58 =

Tabela 01

Dados Sociodemogrdficos conclusdo
Variavel Indicador n Percentual
Solteiro 255 86,7
Casado 28 9,5
Estado Civil Separado 3 1,0
Outro 8 2,7
Ausentes 6 -
Me}ngs del 7 24
salario
A 14| 384
salarios
Renda Familiar Ent’re; 3eb6 113 380
salarios
VEIBCISE 63 21,2
salarios
Ausentes 3 -
Conta com Sim 114 38,3
financiamento Nado 184 61,7
estudantil? Ausentes 2 _
Sim 214 74,3
(0] curso que frequenta N3o - 257
foi a primeira escolha?
Ausentes 12 -
Sim 130 43,5
Vocé ja pensou em =
desistir do curso? N3o 169 26,5
Ausentes 1 -
Vocé ja sentiu alguma | SIM 262 87,6
dificuldade em sua vida | Ndo 37 12,4
académica? AUEERES 1 _

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Da Flexibilidade Psicolégica, os resultados
encontrados apresentam que 28,6% (n= 83) dos
académicos de Psicologia apresentam altos niveis
de flexibilidade psicoldgica, enquanto 34,8% (n=
101) deles apresentam niveis moderados e 36,6%
(n= 106) demonstram niveis baixos nesse fator.
Ja em Satisfacdo com a Vida, a interpretacdo dos
dados infere que 26,7% (n= 79) dos académicos tém
baixos niveis de SV, enquanto 37,2% (n= 110) deles
demonstram niveis moderados e 36,1% (n= 107)
niveis altos no constructo analisado.

Referente as subescalas da Escala de Burnout
de Maslach para Estudantes, os dados apontam
que 79,2% (n= 236) dos académicos apresentam
altos niveis de Exaustdo Emocional, acompanhados
de 62,3% (n= 185) de alunos com altos niveis de
Descrenga e 39,2% (n= 115) com altos niveis de
Eficacia Profissional. Ao relacionar os dados das
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subescalas, infere-se que 19,5% (n= 57) dos académicos apresentam condi¢des favoraveis a prevaléncia de
SB. A Tabela 02 detalha as porcentagens encontradas nas subescalas.

Tabela 02

Classificacbes das Subescalas da MBI-SS

Variavel Indicador |n Percentual
Baixo 19 6,4%

Exaustdo Emocional (EE) | Moderado |43 14,4%
Alto 236 79,2%
Baixo 33 11,1%

Descrenca (DE) Moderado |79 26,6%
Alto 185 62,3%
Baixo 83 28,3%

Eficacia Profissional (EF) Moderado |95 32,4%
Alto 115 39,2%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Foram realizados testes de correlacdo por meio do teste de correlacdo de Pearson entre as varidveis
Satisfacdo com a Vida (SV), Exaustdao Emocional (EE), Descrenca (DE), Eficacia Profissional (EP), Sindrome de
Burnout (SB) e Flexibilidade Psicoldgica (FP). Dos achados, obteve-se correlacdo negativa significativa entre SB
e SV (p=-0,382; p= 0,000) e entre SV e FP (p=-0,491; p= 0,000), seguidas de correlacdo positiva significativa
entre DE e FP (p=0,368; p= 0,000). O quadro 01 apresenta esses dados.

Quadro 01
Relagdo entre varidveis
Sv EE DE EP SB FP

Correlagdo de Pearson 1 -,206** | -,296%* | ,350** | -,382%* | - 491**

Satisfa¢do com a Vida Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 296 294 293 289 289 286
Correlagdo de Pearson -,206** 1 ,381%* | - 176%* | ,237** | -,342**

Exaustao Emocional Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 294 298 297 293 293 286
Correlagdo de Pearson -,296** | ,)381** 1 -,285%% | 352%* | 368%*

Descrenga Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 293 297 297 292 292 288
Correlagdo de Pearson ,350%* | -,176** | -,285%* 1 -,669** | - 249%*

Eficacia Profissional Sig. (2 extremidades) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 289 293 292 293 293 284
Correlagdo de Pearson -,382%* | 237%* | 352%* | . g6Q** 1 ,290%*

Sindrome de Burnout Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 289 293 292 293 293 284
Correlagdo de Pearson -, 491%* | 342%%* | 368%* | - 249%* | 290** 1

Flexibilidade Psicolégica Sig. (2 extremidades) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 289 288 284 284 290

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)
* A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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DISCUSSAO

Os resultados encontrados na pesquisa
demonstram que os académicos de Psicologia
apresentam altos niveis de Exaustdo Emocional,
Descrenca e Eficacia Profissional. Ao combinar os
trés fatores, elenca-se a condicdo favoravel para
manifestacdo de SB em um nudmero significativo
de participantes (19,5%, n=57). A presenca de EE
direciona maiores chances de fadiga fisica e mental,
acompanhadas de distanciamento emocional, com
alunos apresentando maior ansiedade, dificuldades
em assimilar os conteudos, pouco tempo de
sono, privacao das atividades de lazer, tendo por
consequéncia uma reducao das habilidades internas
(Prado, Norte, Carvalho, Sousa & Almeida, 2019;
Moura et al., 2021).

No que compete a Descrenga, estudantes
com risco de desenvolver SB reduzem o contato com
colegas e professores, afastando-se de atividades
universitarias, o que acaba por favorecer a descrenca
em relagdo ao que a formagdo académica pode
proporcionar. Em complemento, a Exaustdo
Emocional estd ligada a exigéncia dos processos
avaliativos, elevada carga hordria das disciplinas e
intensas atividades realizadas extraclasse, o que
contribui para o desgaste fisico e mental, disturbios
do sono, dores de cabega e musculares. Assim sendo,
pode-se perceber que tanto a EE como a DE causam
desmotivacdo e falta de interesse aos estudos e
atividades extracurriculares (Tomaschewski-Barlem,
Lunardi, Ramos, Silveira, Barlem & Ernandes, 2013,
Moura, Brito, Pinho, Reis, Souza & Magalhdes, 2019,
Moura et al., 2021).

Em relacdo a baixa Eficacia Profissional, existe
insatisfacdo dos alunos com o préprio desempenho
e percepcdo de que nao estdo sendo eficazes na
realizagdo de atividades académicas. Além disso, a SB é
responsavel por sintomas fisicos, que podem ocasionar
cefaleia, fadiga constante, dificuldades em adaptagao
do sono, sudorese, problemas gastrointestinais,
reducdo da memoria e da atencdo, palpitacdes, bem
como imunodeficiéncia (Moura et al., 2021).

No que se refere a flexibilidade psicolégica,
os dados encontrados na pesquisa possibilitam
identificar a presenca de déficit de FP nos

académicos investigados, sendo notério o pequeno
percentual de participantes com altos niveis nesse
fator (28,6%, n= 83), tendo a prevaléncia de baixos
niveis de flexibilidade psicoldgica (36,6%, n= 106),
seguidos de niveis moderados (34,8%, n= 101).
Das consequéncias da presenca da inflexibilidade
psicoldgica, vé-se a associacdo desta com o
desenvolvimento de problemas psicolégicos, tais
como ansiedade, depressdo e Sindrome de Burnout
(Sahdo & Kiene, 2020), além de problemas com
ajustamento emocional e percepc¢ao de qualidade
de vida, podendo comprometer a aprendizagem,
o desempenho, as interacdes sociais e a realizacdo
de atividades rotineiras dos estudantes, tornando-
0s menos receptivos a desafios (Barbosa & Murta,
2015, Mata, 2020) e assumindo, assim, um fator de
risco ao publico pesquisado. Em contrapartida, niveis
satisfatdrios de flexibilidade psicoldgica produzem
académicos mais confiantes, capazes de manejar
estressores mais assertivamente, com maior sucesso
educacional, satisfacdo e desempenho profissional
(Sahdo & Kienen, 2020, Barbosa & Murta, 2015).

Zancan, Machado e Oliveira (2021), em
pesquisa com estudantes de graduacdo, identificam
a presenca de correlacdo entre inflexibilidade
psicoldgica e a sintomatologia de estresse, ansiedade
e depressdo. Sahdo e Kiene (2020) apontam para
a associacdo da inflexibilidade psicolégica com
ansiedade, depressdo e Sindrome de Burnout.
Considerando os estudos apresentados e os altos
niveis nas subescalas de EE e DE, acompanhadas de
baixos niveis em FP dos académicos de Psicologia
participantes da pesquisa, infere-se a presenca
de relagdo entre os resultados encontrados com
a vivéncia de estressores dentro do contexto e
ambiente universitario.

Sahdo e Kienen (2020), em pesquisa
bibliografica  descritiva, elencam  informacgdes
relacionadas a comportamentos adaptativos de
universitarios, explicitando sobre a necessidade do
estudante de enfrentar novas situacdes e estar em
contato com grande heterogeneidade de pessoas
dentro da universidade. Muitas vezes isso acontece
sem as informac¢des adequadas quanto ao Ensino
Superior e seu funcionamento, com baixos repertdrios
de habilidades académicas basicas que, somadas

PsicoFAE: Plur. em S. Mental, Curitiba, 2025 v. 14, n. 2, psicofae.v14n2 104



a auséncia de suporte social adequado, podem
acarretar isolamento social e sentimentos de solidao
e ndo pertencimento. Outros pesquisadores apontam
a presenca de diversos estressores enfrentados
por estudantes de graduacdo, tais como mudanca
de habitos e rotinas, enfrentamento de situagdes
e ambientes desconhecidos, expectativas ndo
correspondidas, elevadas cargas hordrias, cobrancas
relacionadas a desempenho e independéncia, dentre
outros, impactando em diversas areas da vida e tendo
por consequéncia a manifestacdo de grande carga
emocional (Zancan, Machado & Oliveira, 2021, Zancan,
Constantinopolos, Pankowski & Oliveira, 2022).

Dispondo isso, percebe-se que os estudantes
enfrentam diversos desafios ao adentrar o espago
universitario, condicdo que aumenta a propensdo
de vivenciar problemas de cunho emocional e
psicoldgico, facilitando a emergéncia de SB e de
inflexibilidade psicolégica, em que a presenca
de fatores protetivos pode amenizar esses
efeitos. Nessa ldgica, a Satisfagdo com a Vida,
relacionada a sentimentos de bem-estar e prazer,
rotina, experiéncia e expectativas, pode atuar
como constructo protetivo a essas adversidades
académicas, considerando sua relevancia em
diversas esferas da vida do estudante, como saude,
relagGes interpessoais e desempenho em inumeras
areas, incluindo a académica e profissional (Pinto,
2020, Nogueira & Sequeira, 2018).

Dos dados encontrados na pesquisa, infere-
se que os académicos de Psicologia investigados
detém niveis adequados de SV, a maioria (73,3%, n=
217) apresenta niveis altos e moderados desse fator,
resultados que corroboram com os encontrados
em pesquisas semelhantes (Silva, 2019; Nogueira &
Sequeira, 2018; Alcedo, Garay, Romero, Lambertinez
& Alvarez, 2022). Bons niveis nesse constructo
predizem académicos menos agressivos, mais
resilientes e mais capazes de enfrentar desafios e
frustracGes académicas (Pinto, 2020), com maiores
sentimentos de pertencimento e de percepc¢do de
suporte social, acompanhados de menores chances
de abandono dos estudos (Reppold, Kaiser, Zanon,
Hutz, Casanova & Almeida, 2019; Silva, 2019).

Silva (2019), em pesquisa descritiva,
guantitativa e correlacional com 183 universitarios,

J P Lobo, M A Gomes, B F Primak, J Almeida e AR A Lopes

aponta paraaassociacdo entre SV, qualidade devida e
saude fisica e mental, elencando a influéncia positiva
de bons niveis de SV na autoestima, no desempenho
académico e nas rela¢des sociais. Nogueira e Sequeira
(2018), por meio de estudo correlacional com 500
estudantes universitarios, discorre sobre a presenca
decorrelagGes entre satisfacdocom avidae bem-estar
psicolégico, inferindo que quanto mais satisfatérios
os niveis de SV, maior a percepcdo de bem-estar
nesse publico. Outra pesquisa correlacional aponta
para a correlacdo entre SV e habitos de vida mais
saudaveis (Alcedo, Garay, Romero, Lambertinez &
Alvarez, 2022), direcionando para o papel protetivo
da satisfacdo da vida nos estudantes universitarios.
Ao considerar essas investigacdes com a correlacao
negativa encontrada na presente pesquisa entre SV
e a prevaléncia de Sindrome de Burnout (p=-0,382;
p= 0,000), percebe-se que quanto maiores os niveis
de satisfagdo com a vida, menores as probabilidades
de os académicos desenvolverem sintomatologias
relacionadas a SB, aspecto consonante com o
apontado por Silva (2019), em seu estudo.

Por fim, foram encontradas duas correlacGes
significativas em relagdo a Inflexibilidade Psicoldgica,
a saber: correla¢do negativa entre SV e FP (p=-0,491;
p= 0,000) e correlacdo positiva entre DE e FP (p=
0,368; p= 0,000). Entende-se a esquiva experiencial
como um dos processos da Inflexibilidade Psicoldgica,
advindo de um padrao comportamental em que
ha um grande esforco em controlar pensamentos,
sentimentos e sensac¢des, 0 que acaba restringindo
o contato do individuo com novas contingéncias,
limitando sua interacdo com o mundo externo.
Diante disso, a correlagdo entre SV e FP fomenta a
presenca de alunos mais flexiveis psicologicamente
e, por consequéncia, mais satisfeitos com a vida,
por estarem mais abertos a novas experiéncias
internas e aptos a enfrentar situacdes conflitantes,
ocasionando maior rendimento académico e
aumento do bem-estar (Neto, 2020; Alcedo, Garrai,
Romero, Lambertinez & Alvarez, 2022).

Quanto a correlagdo entre DE e FP (p=
0,368; p=0,000), infere-se que estudantes inflexiveis
psicologicamente tendem a ter um maior indice
de descrenga, o que corrobora com pesquisa de
Neto (2020), que contextualiza sobre o evitamento
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experiencial restringir a ampliacdo de repertdrio
comportamental e de criagcdo de novas contingéncias,
pois os alunos tendem a se ausentar da sala e
limitar interacdo com colegas e professores, o que
acaba por aumentar o isolamento e diminuir as
perspectivas profissionais, fortalecendo sentimentos
de baixa autoestima, procrastinagao, inferioridade e
inseguranca, afetando a maneira como o individuo
se relaciona com o curso e, consequentemente,
interferindo na sua Satisfacdo com a Vida (Neto,
2020; Moura, Brito, Pinho, Reis, Souza & Magalhaes,
2019; Moura et al.,, 2021; Alcedo, Garrai, Romero,
Lambertinez, & Alvarez, 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos achados desta pesquisa, foi
possivel descrever e caracterizar os niveis de Burnout,
Satisfacdo com a Vida e flexibilidade psicoldgica,
evidenciando-se assim, a necessidade de cuidado
comasaude mental dos universitarios, que enfrentam
exigéncias emocionais e académicas. A prevaléncia
significativa de indicadores de Sindrome de Burnout,
aliada a baixos niveis de flexibilidade psicoldgica,
ressalta a urgéncia de estratégias preventivas e
interventivas que promovam o bem-estar estudantil.
Por isso, é imprescindivel que instituicdes de Ensino
Superior desenvolvam politicas de apoio psicoldgico
e a¢oes que promovam a flexibilidade e a satisfacdo,
considerando a exposicdo a grande numero de
fatores de risco ao adoecimento psiquico.

Por fim, embora a presente pesquisa tenha
se restringido a uma amostra especifica, espera-se
gue os dados obtidos sirvam como subsidio para
futuras investigacGes e para a implementacdo de
praticas educacionais mais sensiveis as necessidades
subjetivas dos estudantes, contribuindo para uma
formacado integral e mais humanizada.
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