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Promogao de Saude e Atengao Psicossocial em uma Universidade
Publica: Para Além da Pandemia da Covid-19
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo refletir teoricamente sobre a promog¢do de saude e
atengdo psicossocial a partir das agdes da Comissdo Permanente de Monitoramento da Salde Psicoldgica
Universitaria (Acolhe UFSC), no contexto da Pandemia da COVID-19. O Acolhe UFSC teve por objetivo
formular estratégias de monitoramento, suporte e acompanhamento psicossocial especificos aos efeitos da
COVID-19 para a comunidade da Universidade Federal de Santa Catarina. A saiide mental da comunidade
universitaria foi situada como uma das prioridades devido a gravidade da pandemia. A pesquisa realizada
caracteriza-se por ser qualitativa, documental e bibliografica, pois buscou desvelar a partir de documentos
do Acolhe UFSC na interlocugdo com os pressupostos teoricos, as diretrizes da comissdo e o seu papel para
além da Pandemia da COVID-19, no contexto da gestdio universitaria. E também descritiva, pois descreve
um dado contexto e aplicada em uma realidade concreta. Os resultados do estudo apontam que as a¢Oes
do Acolhe UFSC sdo relevantes e fundantes para além do periodo pandémico, constituindo-se em uma
pratica institucional. O Acolhe UFSC constitui-se em um trabalho em rede, como politica institucional, para
acolhimento das urgéncias para além do tempo de crise. Como politica institucional, potencializa-se a
relevancia da atengdo psicossocial, no contexto da pratica da gestdo universitaria. Ndo se trata apenas
de acolher as urgéncias subjetivas, mas ter a oportunidade de transformar a universidade em lugar onde
também se busca materializar um melhor nivel de qualidade de vida, solidariedade, equidade, democracia,
cidadania, desenvolvimento, participacdo e parceria. Pois, muito além do administrar, o gestar traz a
possibilidade do cuidado, do estar junto, acolhendo o sujeito mediante suas potencialidades e fragilidades.
Viver a universidade é desafiar o légico. E viver na esséncia do processo formativo, questionando,
transformando e constituindo a sociedade. E conhecer e desvelar o cientifico, o ludico, a saude. E
compreender a satde no seu sentido mais amplo, a partir de uma ética do cuidado, do acolher a partir de
um olhar multiprofissional.
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Health Promotion and Psychosocial Care in a Public University: Beyond
the COVID-19

Abstract: The article aims to reflect theoretically on the promotion health and psychosocial care based
on the actions of the Permanent Commission for Monitoring University Psychological Health (Acolhe
UFSC), in the context of the COVID-19 pandemic. Acolhe UFSC aimed to formulate monitoring, support
and psychosocial monitoring strategies specific to the effects of COVID-19 for the community at the
Federal University of Santa Catarina. The mental health of the university community was considered one
of the priorities due to the severity of the Pandemic. The research carried out is characterized by being
qualitative, documentary and bibliographic, as it sought to unveil documents from Acolhe UFSC in dialogue
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with the theoretical assumptions, the Commission’s
guidelines and its role beyond the COVID-19 Pandemic, in
context of university management. It is also descriptive, as
it describes a given context and applied to a concrete reality.
The results of the study indicate that the actions of Acolhe
UFSC are relevant and fundamental beyond the Pandemic
period, constituting an Institutional practice. Acolhe UFSC
constitutes a network of work, as an Institutional Policy,
to accommodate emergencies beyond times of crisis. As
an Institutional Policy, the relevance of psychosocial care
is enhanced, in the context of university management
practice. It is not just about accepting subjective urgencies,
but having the opportunity to transform the University into
a place where we also seek to materialize a better level
of quality of life, solidarity, equity, democracy, citizenship,
development, participation and partnership. Beyond mere
administration, this approach allows for the possibility
of care, being together, and embracing individuals based
on their potentialities and vulnerabilities. To live in the
university is to challenge the logical. Itis to live in the essence
of the formative process, questioning, transforming, and
shaping society. It is to know and reveal the scientific, the
playful, and the health. It is to understand health in its
broadest sense, from an ethic of care, of embracing with a
multiprofessional perspective.

Keywords: psychosocial care, covid-19, university, health
promotion

Introducao

Com a Pandemia do Coronavirus (Covid-19)
(Decreto Legislativo n. 6, 2020), uma emergéncia
sanitdria de importancia global, fez-se necessario
para nossa sobrevivéncia, o distanciamento social
como uma das principais medidas de enfrentamento
(World Health Organization [WHQ], 2020).

Foi necessario nos isolarmos para sobreviver.
Fez-se necessario uma divisdo entre a vida de um
lado, e o social ou o humano de outro. A saude
mental foi consubstancialmente abalada pelo
isolamento social, fortalecendo o entendimento
holistico, multidimensional e coletivo, que a salude
é compreendida por uma dimensao muito maior do
que uma dimensdo fisiolégica individual (Bringel &
Pleyers, 2020).

Estudos apontam impactos da pandemia e
do isolamento social na saude metal da comunidade
universitdria, com destaque para o aumento dos
niveis de ansiedade, depressao e estresse, decorrente
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do sofrimento psiquico devido a mudancga na prépria
rotina de vida, a desesperanca de dias melhores, o
medo do adoecimento e do luto vivido socialmente
(Antunez et al., 2021; Baptista et al., 2022).

No contexto da gestdo universitaria, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
em atencdo as normativas federais, organizou-se
para melhor responder ao novo cenario (Portaria
Normativa n. 360, 2020) e a saude mental
da comunidade foi situada como uma das
prioridades devido a gravidade da pandemia
qgue, lamentavelmente, contabilizou para o
Brasil mais de 700.000 brasileiros mortos (Painel
Coronavirus, 2023).

Tendo como meta adaptar-se ao novo
cenario incerto e instdvel no contexto da pandemia,
e mantendo suas atividades em funcionamento,
com foco também no bem-estar da saude mental
da sua comunidade, uma das medidas adotadas pela
UFSC foi criar um Comité de Crise, constituido por
varias comissdes para gerenciar o cendrio advindo
da situagdo pandémica (Portaria Normativa n2 360,
2020). Entre as comissdes, a Comissdo Permanente de
Monitoramento da Saude Psicolégica Universitaria,
criada em abril de 2020 e formalizada por meio da
Portaria n° 381/2020/GR (2020), tinha como objetivo
formular estratégias de monitoramento, suporte
e acompanhamento psicossocial especificos aos
efeitos da Covid-19 para a comunidade da UFSC.

Acolhe UFSC foi o nome escolhido pela
Comissdo Permanente de Monitoramento da Saude
Psicoldgica Universitaria, instituida pela Portaria
n? 1.696/2020/GR (2020), para apresentar-se a
comunidade universitaria. A Comissdo, para além
da sua atuagdo no periodo pandémico (Portaria
Normativan?2360,2020),comoumaacadoinstitucional,
mantém suas atividades por compreender que a
Pandemia da Covid-19 (WHO, 2020) demandou uma
acdo que deve ser permanente, por meio de uma
concepgao ampliada da saude (Portaria n? 1.696,
2020). Sua composicdo é majoritariamente ocupada
por docentes da psicologia, seguida por docentes
da enfermagem e técnicos-administrativos em
educacdo envolvidos com a saude mental e alunos
do curso de graduacdo em psicologia da instituicao.
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Concebemos a Universidade a partir do
que preconiza Chaui (2003), que compreende a
universidade publica enquanto instituicdo social,
tendo um dever dialdgico com a sociedade que a
referencia e legitima, existindo como uma a¢ao social
no sentido da busca pela evolugdo ética e dignidade
do ser humano, promovendo um espago seguro a
toda a comunidade académica.

Isto posto, o presente artigo tem como
objetivo refletir teoricamente sobre a promocdo de
saude e atencdo psicossocial a partir das acbes da
Comissdao Permanente de Monitoramento da Saude
Psicoldgica Universitdria (Acolhe UFSC), no contexto
da Pandemia da Covid-19.

Para o desenvolvimento do presente
artigo, descrevemos sinteticamente a metodologia,
a discussdo e resultados da pesquisa. Ao final,
resgatamos o objetivo inicialmente proposto,
buscando desvelar na conclusdo o que essa
caminhada nos propiciou.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa, que buscou desvelar a partir de
documentos do Acolhe UFSC (Marsillac et al., 2022;
Oficio Circular n® 14/2020/PROAD, 2020; Portaria
Normativa n?2 360, 2020; Portaria Normativa n2
381, 2020; Portaria n° 1.696, 2020; Portaria n?®
2.684, 2022; Resolugdo Normativa n° 163, 2022)
na interlocucdo com os pressupostos tedricos
que versam sobre Pandemia e Saude Mental em
Universidade, as diretrizes da comissao e o seu papel
para além da Pandemia da COVID-19, no contexto da
gestdo universitaria.

Quanto aos meios, caracteriza-se por ser
documental e bibliografica. Segundo Vergara (2003), a
investigacdo documental ocorre em documentos que
possa vir a contextualizar o fenémeno investigado.
Para além das informagbes disponibilizadas no
site. do Acolhe UFSC (https://acolheufsc.ufsc.br/
acolhimento-psicossocial-a-comunidade-ufsc), e
do Relatério Final do Acolhe UFSC (Marsillac et al.,
2022) foram analisados documentos institucionais
(Portaria Normativa n® 360, 2020; Portaria Normativa
n@ 381, 2020; Portaria n? 1696, 2020; Oficio Circular

ne 14/2020/PROAD, 2020; Resolugcdo Normativa n®
163/2022/CUn, 2022; Portaria n® 2684/2022/GR,
2022). Também se caracteriza como bibliografica,
utilizando artigos cientificos, livros que versam sobre
saude mental, pandemia e gestdo universitdria, a
partir de um olhar dialético e social.

Quanto aos fins, é caracterizada como
descritiva, pois descreve caracteristicas de um
determinado fend6meno, o Acolhe UFSC; e aplicada,
motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos, ou seja, a promogao de saude e atencgado
psicossocial para além da pandemia da Covid-19, na
UFSC (Vergara, 2003).

Discussao e Resultados

Acolhe UFSC

A comissdo Acolhe UFSC é composta por
profissionais e alunos envolvidos com a salide mental,
gue possuem o mesmo objeto de estudo e trabalho,
ou seja: um grupo tecnicamente capaz e com desejo
de promover saude e atengdo psicossocial para a
comunidade universitaria (Portaria n® 1696, 2020).

A Comissdo iniciou seu trabalho visando
oferecer acolhimento psicossocial online para
a comunidade universitaria, ou seja: alunos,
trabalhadores terceirizados, servidores docentes e
técnico-administrativos em educacdo em vigéncia
da infec¢do ou pds-Covid-19 e aqueles que, mesmo
sem ter contraido o virus, sentiram-se impactados

subjetivamente pela Pandemia da Covid-19
(Marsillac et al., 2022).
Desde a sua constituicdo, a comissdo

semanalmente realizou encontros, para construir e
implementar a¢Oes a partir dos trés eixos (Portaria
n2 1696, 2020):

a) Pesquisa: desenvolveu estudos sobre os
de vida e saude mental da populagdo da
UFSC em tempos de Covid-19, aplicada em
fevereiro 2021, que objetivou descrever as
mudancas nas condi¢cdes de saude mental e
nos estilos de vida da comunidade no periodo
de distanciamento social, consequente a
Pandemia da Covid-19, visando fornecer dados
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para planejar a¢Ges de atengdo psicossocial e
promocao de saude no plano institucional.

b) Socializagdao das informagdes: criacdo de uma
pagina online visando socializar a divulgacdo
das a¢bes da comissao e de projetos de
pesquisa e extensdao da UFSC, assim como as
redes de atencdo psicossociais de cada campus
da instituicdo (https://acolheufsc.ufsc.br/).

c) Extensdo: projeto de extensdo para
acolhimento psicossocial individual e/ou
em grupo para pessoas da comunidade
universitaria em sofrimento psiquico devido
a situacdo da pandemia. Esse projeto contou
com psicdlogos voluntadrios para suprir a
demanda de sujeitos em sofrimento mental
devido a Pandemia da Covid-19.

O ponto de partida do trabalho do Acolhe
UFSC foi a pesquisa coordenada por docente do
Departamento de Psicologia da UFSC, que nos seus
dados preliminares apontavam significativo impacto
da pandemia na saude fisica e mental da comunidade
universitdria. A ansiedade e a incerteza em relacado
ao futuro constatada pelos pds-graduandos diante
dos frequentes cortes, com vistas a racionalidade
financeira, as pesquisas e a instituicdo universidade,
com a escassez de bolsas, bem como nos graduandos
que suprimiram seus desejos de socializagcdo e vida
na comunidade académica e o impacto da incerteza
para o futuro. A pandemia foi um longo agente
potencializador da vulnerabilidade, pois, para além
da integridade fisica dos sujeitos, a organiza¢do do
trabalho foi desfeita, o distanciamento imposto
exigiu uma reordenacdo de trabalho e de estudo, e
isto impactou severamente na saude fisica e mental
(Marsillac et al., 2022).

Na busca de socializagdo das informagdes,
foi realizada uma forga-tarefa de uma subcomissao
do Acolhe UFSC que, por meios telefénicos e digitais,
realizou contato com a rede de apoio da comunidade
universitdria nas cinco cidades onde a UFSC possui
seus campi: Ararangua, Floriandpolis, Blumenau,
Curitibanos e Joinville, com o intuito de saber se
em tempos pandémicos mantiveram o servico de
acolhimento e qual era a forma de contato. Apds
categorizar os servicos em atencdao psicossocial,
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acompanhamento pedagdgico, rodas de conversas
tematicas, projetos de extensdo, pesquisa e ensino
que se aproximam dos cuidados a saude mental,
rede de atencdo psicossocial municipais, servico
social de assisténcia estudantil e materiais de apoio
que abarcam a salde mental, construiu-se um
site institucional. Este site favorecia a divulgacao
dessas portas abertas e meio de contatd-las, assim
como serviu para outras divulgacdes pertinentes
as realizagbes da comissdao como, por exemplo,
o chamamento de psicélogos voluntarios para o
acolhimento da comunidade universitaria (Marsillac
etal., 2022).

Quanto ao projeto de extensdo, contou
com 122 psicologos voluntarios que ofereceram
para os usudrios da comunidade UFSC atendimento
online individual ou em grupo. Foram usadas as
plataformas WhatsApp e/ou Google Meet para esses
acolhimentos. Para o atendimento individual, cada
psicélogo voluntario poderia atender de um a trés
usuarios, sendo ofertados seis encontros semanais,
sendo cada psicdlogo vinculado a um gestor para
auxilid-los com a supervisdo. O usuario poderia se
sentir satisfeito com os seis atendimentos e, caso
contrario, era oferecido continuar com seu psicélogo
ou oferecido indica¢cGes de atendimento em valores
sociais. Os gestores do grupo, composto na maioria
por docentes da Psicologia, davam suporte aos
psicdlogos voluntarios no desenvolvimento das
atividades do acolhimento (Marsillac et al., 2022).

Na oferta de grupo, a(o) psicdloga(o)
voluntario(a) coordenava grupos de, no maximo, dez
pessoas. Esses coordenadores de grupos mantiveram
interlocuc¢des frequentes com a coordenacao do projeto.
Os encontros de grupos aconteceram em 12 semanas e
tiveram no maximo 20 pessoas (Marsillac et al., 2022).

O projeto de extensdo foi realizado
exercendo a atividade em rede, unindo a Comissao
Permanente de Monitoramento da Saude Psicolégica;
o Servico de Atencdo Psicoldgica (SAPSI); o Hospital
Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago
(HU); a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE); a
Secretaria de A¢Bes Afirmativas e Diversidade (SAAD),
a Sigmund Freud Intervengdes Psicanaliticas; a Escola
Brasileira de Psicanalise (EBP-Sul); e a Maiéutica
Floriandpolis (Marsillac et al., 2022).
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Reunides do grande grupo de psicdlogos
do projeto, ocorreram mensalmente, quando
eram colocadas questes reflexivas do grupo e
planejavam-se novas atividades. O Acolhe UFSC
socializou suas a¢des também por meio da Escola de
Gestores?, e por docentes de cursos de graduacio e
pds-graduacdo, na interlocugcdo com seus alunos e
em congressos hacionais (Marsillac et al., 2022).

Foramatendidos 412 sujeitos dacomunidade,
340 sujeitos de forma individual e 72 em grupos.
Desse primeiro grupo, foram solicitadas informacdes
sobre os sintomas que o impeliram a buscar ajuda. A
gueixa de ansiedade foi essencialmente verbalizada,
seguida por sintomas descritos como sofrimento
psiquico, depressdao e sofrimentos decorrentes da
pandemia (Marsillac et al., 2022).

O trabalho da Comissdo do Acolhe UFSC
(Portaria n® 1.696, 2020) foi pioneiro na instituicao,
em um periodo que o sofrimento mental era
notdrio diante das mudancas de vida ocorridas
com a pandemia. Mas, para além do trabalho da
comissdo, sentiu-se a necessidade no contexto
da gestdo universitaria, de ampliar e desenvolver
acOes permanente, em prol da saude mental da
comunidade universitaria.

Neste contexto, apds uma busca por meio
do trabalho da comissdo (Portaria n® 1696, 2020),
foi aprovado pelo Conselho Universitario, a Politica
Intersetorial Permanente de Saude Mental, Atencao
Psicossocial e Promogdo de Saude da Universidade
Federal de Santa Catarina, e criado o Comité
Intersetorial Permanente de Atencdo Psicossocial e
Promocgao de Saude (CIPAPP) (Resolugdo Normativa
ne 163/2022/CUn, 2022).

A Politica Intersetorial Permanente de Saude
Mental, Atencdo Psicossocial e Promogdo de Sadde
se define a partir dos seguintes eixos (Resolugdo
Normativa n® 163/2022/CUn, 2022, Art. 6°):

I.  Eixo 1—universidade promotora de saude;

Il. Eixo2—prevencdo deriscos e danos (abusode
substancias psicoativas, suicidio, sofrimento
psiquico, luto);

lll. Eixo 3 —atencdo a crises e urgéncias;

3 https://escoladegestores.ufsc.br/

IV. Eixo4-acolhimento, cuidado psicossocial,
reducao de danos, recuperagdao e agdes
em rede;

V. Eixo 5 — combate a violéncia institucional:
trote; bullying; assédio moral; assédio
sexual; racismo; desigualdades de género;
LGBTQIA+fobia; iniquidades socioeducativas;

VI. Eixo 6 — prevenc¢dao de riscos e promog¢ao
de saude a partir da integracdo académica
e do enfrentamento ao fracasso escolar na
educacao superior;

VII. Eixo 7 — comunicacdo, apoio de midia e
divulgacdo de acdes e servicos sobre as
tematicas do Comité Intersetorial Permanente
de Atencdo Psicossocial e Promogdo de Saude
(CIPAPP);

VIll. Eixo 8 — avaliacdo das acbes, projetos
e programas de saude mental, atengdo
psicossocial e promogdo de saude para a

comunidade universitaria; e

IX. Eixo 9 — sensibilizacdo da comunidade da
UFSC para a formagdo continuada no campo
da atencdo psicossocial.

As diretrizes da politica (Resolugdo
Normativa n® 163/2022/CUn, 2022) almejam a
institucionalizacdo, que possam prevenir, acolher
e dirimir o adoecimento mental. Mas, para tanto,
necessitam ser estudadas, desveladas como uma
acdo que vao além da politica, como um querer
do processo da gestdo universitaria. Sdo diretrizes
amplas, que precisam ser materializadas no processo
da gestdo universitaria, em busca de um ambiente
saudavel, seguro e inclusivo na Universidade.

Saude Mental na Universidade

As pesquisas sobre saude mental na
universidade tiveram um olhar especial diante da
Pandemia da Covid-19 (Decreto Legislativo n2 6,
2020). De acordo com Antunez et al. (2021), Baptista
et al. (2022), Caponi et al. (2021) e Schneider et al.
(2021), houve um agravamento da salde fisica e
mental da comunidade universitaria em tempos
da Pandemia da Covid-19. No desenvolvimento
das a¢des do Acolhe UFSC, nos atendimentos com
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os psicologos voluntdrios, as queixas relatadas
pelos sujeitos foram essencialmente: ansiedade;
sofrimento  psiquico; depressdao; sofrimento
decorrente da pandemia; conflitos familiares;
sobrecarga; desmotivacdo; tendo também relatos
de exacerbacdo de transtornos mentais previamente
diagnosticadas e autolesdo (Marsillac et al., 2022).

Dados extraidos no Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS)* demonstraram
que os afastamentos dos servidores docentes e
técnico-administrativos em educacdo, referentes a
doengas mentais e comportamentais foram também
as principais causas de afastamento laboral, seguidos
bem abaixo pelas doencas osteomusculares, que sao
a segunda causa de afastamento laboral.

Para Han (2017), a doenga da
contemporaneidade é resultado do excesso de
positivismo, como uma passividade referente ao
sistema. Adoecemos diante da positividade diante
da vida. Esta acdo de positividade desenvolve-se
precisamente em uma sociedade permissiva,
aos dilemas das exigéncias de mercado, que se
contextualiza em bases igualitdrias das condicdes
de vida e de trabalho, abandonando as doencas do
negativismo.

Onegativismo, segundoHan (2017), éreferido
como causador das doencas da era imunoldgica,
uma época das dicotomias, dos questionamentos:
dentro e fora, amigo e inimigo, préprio e estranho,
ataque e defesa. O perigo é eliminado pela sua
alteridade, ndo se aceita o diferente. Manifesta-se
pela proibicao, pela moral, pelos preconceitos e nao
ter direitos, pela estigmatizacdo dos sujeitos pelas
suas diferengas, causando naqueles que queiram
demonstrar sua singularidade a sensacdo de
inadequacdo e isolamento. Quanto ao positivismo,
que surge e se estabelece no Século XXI, rompe com
o estranho, o diferente agora é visto como exdtico,
desaparece aqui a alteridade e a estranheza, mas o
sujeito padece por uma cobranca incessante de boa
performance.

O que Han (2017) e a humanidade nado
imaginavam é que viveriamos no fim da segunda
década do Século XXI um periodo intensivo de

4 https://www2.siapenet.gov.br/saude/portal/public/
index.xhtml
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negativismo nos dois anos de Pandemia da Covid-19,
o virus, o inimigo. Foi preciso nos isolar como
estratégia de combate, estdvamos em guerra pela
sobrevivéncia. Mas mesmo isolados, estavamos
imbuidos ao principio da positividade, aos dilemas
do desempenho social, ignorando muitas vezes
todo o processo de fragilidade vivenciado com e
pela Pandemia.

Apds dois anos de isolamento por grande
parte da populagdo, como medida de prevencdo a
Pandemia da Covid-19, foi preciso administrar nao
apenas as doengas do negativismo, mas também
retomar os cuidados e a discussdao do manejo das
doencas do positivismo, ambas coexistindo (Correia
et al., 2023). A Organiza¢do Pan-Americana da Saude
(OPAS), e a Organiza¢do Mundial da Saude (Regido
das Américas) conclamam que a saude mental esteja
no topo da agenda politica pés-covid-19 (Organizagado
Pan-Americana da Saude [OPAS], 2023).

Neste contexto, a Comunidade Universitaria
também necessitou se preparar, discutir e ficar
atenta a toda essa gama de insultos a saude mental.
Transtornos mentais surgiram devido ao excesso de
positividade, diante da era do superdesempenho, da
supercomunicac¢do.Aviolénciadosuperdesempenho,
do excesso de comunicacdo ndo é privativa, mas
saturante, ndo excludente, mas exaustiva. Neste
contexto, frequentemente nos depararmos com os
diagndsticos de Transtorno do Déficit de Atengdo e
Hiperatividade (TDAH) e Sindrome de Burnout (SB),
nas quais os sujeitos aniquilados pelo sistema creem
que seus sintomas sao Unicos e exclusivamente fruto
de sua ineficiéncia (Han, 2017).

Nao se fala mais em disciplina, a palavra de
ordem é desempenho, empresarios de si mesmos,
ndo mais a lei, mas sim o projeto, a iniciativa
e a motivagdo. Antes tinhamos na sociedade
do negativismo, pessoas consideradas loucas e
delinquentes pelo excesso de ndo. Agora saturados
de sim, cansados e muitas vezes sem perspectivas,
temos sujeitos com extremo sentimento de fracasso
e com fortes sintomas depressivos (Han, 2017).

Para Bringel e Pleyers (2020), em uma
andlise global, considerando o contexto pandémico,
destacam que ha 40 anos o neoliberalismo se
consolidou como a légica dominante do capitalismo
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global. Para Santos (2021), antes da Pandemia
da Covid-19, as universidades ja sentiam o efeito
do neoliberalismo pelo chamado capitalismo
universitdrio. Este se manifesta em atitudes de
gestdo onde as matérias ditas como filosoficas,
ideoldgicas e humanas, isto é, aquilo que provoca o
vivo e particular de cada sujeito, tornaram-se eletivas,
chegando ao ponto de fechar alguns departamentos,
e, ao mesmo tempo, dando destaque e incentivo
as matérias que resultam em patentes. Uma
universidade é composta dessa pluralidade, onde a
ética e o respeito deve permear a relagdo dessas duas
tendéncias necessarias: a filoséfica e a tecnoldgica.

Para Santos (2021), a crise financeira
eterna, que subfinancia as universidades publicas,
desviando incentivo financeiro para as instituicGes
particulares, € um marco da sociedade neoliberal,
que tem o lucro, o desempenho como sua esséncia.
Ao precarizar os saldrios dos docentes, ndo Ihes resta
alternativa a ndo ser complementar seus salarios
com outras atividades ditas produtivas, na légica da
gestdao mercantil: alunos consumidores, professores
prestadores de servico e universidades avaliadas
por ranking global para aferir por meio de valor de
mercado a producdo académica.

Contudo, para Santos (2021), a pandemia
serviu-se das produgdes universitarias para
enfrentd-la. Foi a producdo de pesquisas junto as
instituicbes universitarias que auxiliou na producao
das vacinas, equipamentos de proteg¢do individual,
respiradores, entre outros equipamentos. Porém, o
autocuidado das universidades no que tange a saude
mental ndo teve o mesmo éxito. No geral, estudantes
foram excluidos digitalmente e sofreram mais, pois
muito pouco foi feito por eles, deixando a cargo de
professores, por iniciativa propria, interpretando o
cuidado como missdo, para buscar suprir esta lacuna.
Por outro lado, os professores mesclaram suas vidas
privadas com o desafio de dominar tecnologias que
antes ndo lhe eram tdo familiares, somadas a uma
carga burocrdtica imensa que inclusive lhes tolhia
alguns desejos de inovagdo (Antunez et al., 2021;
Baptista et al., 2022; Correia et al., 2023).

Na UFSC, com vistas a minimizar o impacto
da pandemia, no que tange ao minimo de bem-estar
aos seus trabalhadores, considerando que o
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trabalho invadiu a vida privada, mesas, cadeiras,
computadores, tudo o que foi possivel liberar
para o servidor ter um pouco mais de conforto e
seguranca, foi oportunizado para levar para casa. Foi
estruturado um fluxo de registro de patriménio, na
liberagdo dos bens publicos, como um alento diante
de todo o cenario vivenciado (Oficio Circular n.
14/2020/PROAD, 2020). Igualmente para os alunos®,
foi disponibilizado computadores e auxilio para
acesso a internet, para que minimamente pudessem
participar das aulas durante o periodo da pandemia
(Lezana et al., 2023).

Algumas outras acdes foram gerenciadas
pela UFSC, objetivando dirimir possiveis transtornos
mentais junto a comunidade universitdria. Inicialmente
buscou afastar com celeridade os servidores docentes
e técnico-administrativos em educacdo, portadores
do chamado grupo de risco, por serem portadores
de doengas que poderiam evoluir com gravidade
caso contraisse Covid-19. Possibilitou por meio do
Servigo de Psicologia da Junta Médica Oficial (JMO),
Divisao de Servigo Social e Acolhe UFSC atendimento
psicossocial a seus servidores®.

Seguramente, pensar em saude mental é
pensar em escutar os sujeitos, como trabalhadores
sociais, como seres catalizadores de suas reflexoes
e encontro com suas proprias ideias, seus desejos
e aspiragdes. Ao compreender o sujeito, como
trabalhador social, muda-se a autoestima desses
atores, no processo de acolhimento, de um sofrimento,
muitas vezes desvelado e subjetivo (Freire, 2011).

Para Freire (2011) todo esforgo, de
carater humanista, centraliza-se no sentido da
desmitificacdo do mundo, da desmitificacdo da
realidade. Faz-se necessdrio buscar condicdes
concretas para que os trabalhadores, no seio de
uma sociedade do positivismo (Han, 2017), tenham
possibilidades de superar o estado de objeto em
gue muitas vezes estao inseridos, para se tornarem
sujeitos. Manter-se sujeito de escolhas, e o ato de
incentivar esse estado de sujeito, é fundante na
pratica da promogdo de saude.

> https://noticias.ufsc.br/2020/08/ufsc-comeca-a-
distribuir-computadores-e-paga-primeiro-lote-de-
auxilio-para-acesso-a-internet/

& https://prodegespcoronavirus.ufsc.br/
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Segundo Buss et al. (2020), a promoc¢do de
saude tem seu marco histérico em 1986, quando
ocorreu a Primeira Conferéncia Internacional sobre
Promocgdo de Saude na Cidade de Ottawa, Canad3,
onde foi elaborada a Carta de Ottawa. Uma carta de
intengdes como resposta a crescente expectativa em
relacdo a uma nova saude publica, com abrangéncia
na concepc¢ao de promocao de saude.

Promocdo de saiide é o nome dado ao processo
de capacitacdo da comunidade para atuar na
melhoria de sua qualidade de vida e saude,
incluindo uma maior participacdo no controle
deste processo. Para atingir um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social os
individuos e grupos devem saber identificar
aspiragdes, satisfazer necessidades e modificar
favoravelmente o meio ambiente. A saude
deve ser vista como um recurso para a vida,
e ndo como objetivo de viver. Nesse sentido,
a saude é um conceito positivo, que enfatiza
0S recursos sociais e pessoais, bem como as
capacidades fisicas. Assim, a promogdo de
salde ndo é responsabilidade exclusiva do
setor de salde, e vai para além de um estilo
de vida saudavel, na direcdo de um bem-estar
global. (Carta de Ottawa, 1986, p. 1)

A promocdo de saude estd fundamentada
no ato de formar os sujeitos e a comunidade, para
atuar na sua melhoria do nivel de qualidade de
vida e de saude (Carta de Ottawa, 1986), como um
trabalhador social precisa estar imerso e ciente que a
estrutura social é obra dos homens, e transforma-la
€ obra desses sujeitos (Freire, 2011).

Neste contexto o acolher, o cuidar, o
encorajar, tem possibilidades de fomentar a
potencialidade da promocdo de saude onde a
tonica é encorajar o sujeito na sua singularidade,
dando escolhas para que possa viver uma vida com
dignidade no seu ambiente laboral e, para além
disso, na sua vida em comunidade.

Para Snyder (2022, p. 28):
Se a assisténcia a saude estivesse disponivel
a todo mundo, seriamos ndo apenas fisica,

mas mentalmente mais saudaveis. Nossas
vidas seriam menos ansiosas e solitarias
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porque ndo teriamos que ficar pensando
em como nossa sobrevivéncia depende de
nossa posicdo econOmica e social relativa.
Seriamos profundamente mais livres.

Para Snyder (2022), a mercantilizagcdo
perpassa pela pratica do médico, que muitas vezes
a distancia do humanismo do cuidado, da promocao
de saude. Os médicos sdo formados tanto na
ciéncia quanto no humanismo do cuidado. Quando
pensamos em medicina, pensamos no médico, e nao
no mercado corporativo, muitas vezes excludentes
no acesso a saude.

Segundo Buss et al. (2020), promocgdo de
saude refere-se a um melhor nivel de qualidade de
vida. E esta é fruto de uma construgao coletiva, que
passa pela formacgao para a cidadania e gestdo social,
que requer intersetorialidade e principalmente
politicas publicas saudaveis para enfrentar os
determinantes da saude em toda sua amplitude.

Doengas cronicas, aumento do uso de drogas,
violéncias e agravos a saude mental sdo questdes que
ainda tém requerido investimentos crescentes em
assisténcia curativa e individual, apesar da identificagao
gue medidas preventivas, promoc¢do da saude e
melhoria das condi¢cdes de vida, serem o caminho ético
e cientificamente recomendado (Buss et al., 2020).

Muitas vezes, a concep¢ao de Promocao
de Saude visa enfrentar a crescente medicalizacdo
da vida social, e € um movimento articulador de
diversos recursos técnicos e posi¢des ideoldgicas em
torno do processo saude-doenca-cuidado (Buss et
al., 2020; Snyder, 2022).

Desde a sua publicagdo, a Carta de Ottawa
(1986), um dos documentos fundadores da concepc¢ao
contemporanea de promogao de saude, estd associada
a valores como: qualidade de vida, solidariedade,
equidade, democracia, cidadania, desenvolvimento,
participagdo e parceria, entre outros. Refere-se
também a estratégias do estado com politicas publicas
saudaveis, da comunidade com estimulo a participagao
e gestdo social, dos sujeitos com o desenvolvimento das
habilidades pessoais, do sistema de saude reorientando
suas estratégias e de participagdes intersetoriais.
Promocdo de saude é uma conquista atribuida a
ideia de responsabilidade multipla pelos problemas e
solucdes sociais (Buss et al., 2020).

CCDBurigoe CM Lima



No cendrio universitario brasileiro a Rede
Brasileira das Universidades Promotoras de Saude
(REBRAUPS), é uma proposigdo da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), na qual a UFSC se integrou em 2018
durante a realizacdo do | Encontro da Rede Brasileira de
Universidades Promotoras de Saude (UFSC, 2018).

Em mar¢co de 2022, conquistou-se a
proposicdo e criacdo da Politica Intersetorial
Permanente de Saude Mental, Atengdo Psicossocial
e Promoc¢do de Saude da Universidade Federal
de Santa Catarina, sendo que o eixo niumero um
dos nove eixos existentes é a REBRAUPS (Portaria
n. 2.684/2022/GR, 2022).

No olhar dos propositores, os lacos e trocas
com outras universidades é uma possibilidade
concreta de promover salde, e trabalhar em rede,
sendo uma forma sedimentada de construir saude
publica (Teixeira, 2011).

No contexto da Promoc¢do de Saude, para
além da atuacdo do médico e da rede de interlocucdo
entre as universidades, faz-se necessario um querer
institucional nesta mesma dire¢ao, oportunizando
possibilidades de acles, materializadas pelas
diretrizes da Politica Institucional de Saude. O siléncio
no processo da gestdo, muitas vezes, é um sintoma.
Promover saude mental é acreditar nos sujeitos, é
esperancar no melhor das pessoas, ajudando o outro,
acolhendo, acreditando e encorajando aqueles que
se dizem adoecidos.

Conclusao

Resgatando o objetivo inicialmente proposto
neste artigo, de refletir teoricamente sobre a
promocgao de salde e atengdo psicossocial a partir das
acoes da Comissdo Permanente de Monitoramento
da Saude Psicoldgica Universitaria, o Acolhe UFSC
no contexto da Pandemia da Covid-19, é possivel
pontuar que as a¢ées do Acolhe UFSC sdo relevantes
e fundantes para além do periodo pandémico,
constituindo-se em uma pratica institucional.

Compreendemos que, na Universidade, com
uma comunidade com mais de 50 mil pessoas, as
guestdes psicossociais que cada sujeito traz de sua
vida para além dos muros da instituicio refletem
na sua forma de relacionar-se, seja como aluno,

professor ou servidor técnico-administrativo em
educacdo. Dentre as inUmeras questdes subjetivas
que interpelam o relacionamento humano e que
se reflete também no ambiente de trabalho,
acreditamos que, diante de tantos sintomas
possiveis, queremos sair da légica de medicalizar a
vida e promover saude.

O Acolhe UFSC, como uma politica
institucional, ndo se trata apenas de acolher as
urgéncias subjetivas, mas ter a oportunidade de
transformar a Universidade em lugar onde também
se busca materializar um melhor nivel de qualidade
de vida, solidariedade, equidade, democracia,
cidadania, desenvolvimento, participacao e parceria.
Isto para nds, é promover saude.

O Acolhe UFSC foi criado por um ato de
gestdo, para o enfrentamento do sofrimento
mental diante da Pandemia da Covid-19, realizando
acbes entre 2020 e setembro de 2022 (Resolugdo
Normativa n. 163/2022/CUn, 2022a), constitui-se em
um trabalho em rede, como politica institucional,
para acolhimento das urgéncias em tempo de crise.

A partir do fundamento legal do Acolhe
UFSC, como politica institucional (Resolug¢do
Normativa n. 163/2022/CUn, 2022), potencializa-se
a relevancia da atengao psicossocial, no contexto da
pratica da gestdo universitdria. Pois, muito além do
administrar, o gestar traz a possibilidade do cuidado,
do estar junto, acolhendo o sujeito mediante suas
potencialidades e fragilidades.

Acreditamos na  universidade  como
instituicdo social, e isto s6 é possivel se concebermos o
trabalhador, o aluno, como sujeito e ndo mero objeto
de producdo de uma sociedade da positividade.
Se potencializamos a sociedade, por meio dos
profissionais que a ela propiciamos, precisamos cuidar
e promover saude, para que possamos também
ter uma sociedade saudavel, que dialeticamente se
constituiu e dialoga com a universidade.

Viverauniversidade é desafiar o ldgico. E viver
na esséncia do processo formativo, questionando,
transformando e constituindo a sociedade. E
conhecer e desvelar o cientifico, o lidico, a saude. E
compreender a salde no seu sentido mais amplo, a
partir de uma ética do cuidado, do Acolher a partir
de um olhar multiprofissional.
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