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RESUMO

Haja vista a importancia conferida ao Trabalho enquanto atividade vital e condicao ontolégica
de toda a vida humana, este artigo apresenta uma pesquisa que se propds verificar como se
organiza o trabalho em um servico de salde e seguranca ocupacional dentro de uma instituicao
de ensino publica federal, sob uma perspectiva critica. Para tanto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 19 profissionais que compdem o quadro funcional do servico de satdde e
seguranca ocupacional da instituicao publica. Todas as entrevistas foram gravadas e analisadas a
partir da andlise de contetdo de Bardin. Os dados analisados permitiram identificar que o servico
concorre com diversos obstaculos financeiros, administrativos, burocraticos, politicos, legais que
impedem o pleno desenvolvimento das atividades e de seus colaboradores, configurando-se como
um trabalho alienado. Finalmente, entende-se que a légica do servico estudado é uma reprodugao
do que se encontra na sociedade capitalista.
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ABSTRACT

Given the importance attached to the work as a vital activity and ontological condition of all human life,
this article presents a research that aimed to verify how is organized the work in a occupational health
and safety service in a federal public education institution, from a critical perspective. For that, were
conducted 19 semi-structured interviews with professionals who make up the staff of the health and
safety service of the public institution. All interviews were recorded and analyzed with Bardin’s content
analysis. The data analyzed have identified that the service competes with many financial, administrative,
bureaucratic, political and legal obstacles that prevent the full development of activities and the full
development of the employees, configuring itself as an alienated work. Finally, it is understood that the
logic of the service studied is a reproduction of what is found in capitalist society.
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INTRODUCAO

Estudos sobre o psiquismo humano, realizados por diversas abordagens, consideram o
trabalho categoria fundante do ser humano. Para Engels (1986), as raizes da atividade consciente
do homem estao nas condicoes sociais de vida historicamente constituidas em relacao ao
trabalho. Segundo o autor, o trabalho é a condigdo ontolégica e fundamental de toda a vida
humana. Pelo trabalho o homem constitui-se enquanto género humano, sendo por meio dele
possivel entender a constituicao do psiquismo.

Entretanto, Elia (2007) explica que a configuragdo do mundo do trabalho torna-se
um fator problemdtico para que a realizacao das potencialidades, decorrentes da atividade
humana, acontecam. Nessa configuracao, em que impera o capitalismo, o trabalho fica restrito a
necessidade de sobrevivéncia, reduzindo as possibilidades existentes. Portanto, esta atividade na
sociedade capitalista configura-se como um trabalho alienado, estranho ao homem.

Percebe-se que cada vez mais a categoria trabalho vem se tornando controversa na
constituicao da realidade humana, pois apesar de contribuir para a humanizacdo do homem
e seu desenvolvimento, ao servir para a acumulacado de excedentes, escraviza-o, submete-o ao
capital, trazendo sofrimento e podendo se relacionar diretamente ao adoecimento, ja que ha
algo nessa relacao que nao se realiza.

Marx (1985) ressalta que para conhecer o trabalho é imprescindivel analisar quem o
realiza, a forma como é realizado e em que condigdes. Por isso, esta pesquisa objetivou verificar
como se organiza o trabalho de servidores publicos, os quais sao responsaveis pelo cuidado com
a satde e seguranca de trabalhadores de uma instituicao publica federal. Este artigo é resultado
de um recorte do projeto de monografia para conclusao do curso de graduacao em Psicologia.

TRABALHO, ATIVIDADE, CONSCIENCIA E A SOCIEDADE CAPITALISTA

Para Leontiev (1978), o trabalho é a atividade que liga 0 homem a natureza pela sua
acao sobre ela. Nos primérdios da humanidade o homem tinha relagdo com a natureza tal e
qual outros animais. Apenas gradativamente aprendeu a usar racionalmente suas capacidades
naturais e com isso revolucionou toda a sua existéncia (Engels, 1986). Foi quando o homem agiu
sobre a natureza por meio do trabalho, produzindo os meios de existéncia que mediaram esta
relagdo, que este transformou a si mesmo através da reorganizacao de todas as suas funcoes
biolégicas e da construcao de seu psiquismo (Engels, 1986; Marx & Engels, 2000; Leontiey,
1978). Através da atividade e da producdo resultante desta o homem pode alterar sua estrutura
original, criando uma nova relagado com a natureza e um novo mundo sobre o qual agir, ou seja,
o mundo cultural (Elia, 2007).

O processo de trabalho é mediatizado por objetos humanos e nele o homem nao
entra em contato apenas com a natureza, mas também com os outros homens, configurando
o trabalho enquanto atividade de origem social, fundada na cooperagao entre os individuos
(Leontiev, 1978). Assim, por meio do trabalho, o homem tornou-se um ser de natureza social,
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uma vez que tudo o que hd de humano deriva da vida em sociedade dentro de determinada
cultura desenvolvida pela humanidade. Dessa forma, a hominizagao é resultado da passagem a
uma vida em sociedade organizada sobre o trabalho (Marx, 1985).

Para Engels (1986), outra caracteristica do trabalho encontra-se no seu carater teleolégico,
ou seja, 0 homem age de forma intencional sobre a natureza, implicando-lhe um fim e um modelo.
Para o autor, é em fungao dessa caracteristica, da comunicacao e do uso dos instrumentos que
o trabalho permite que o homem maximize suas potencialidades e supere suas necessidades.
Albornoz (1986) aponta que a distingdo entre o trabalho humano e o dos animais se encontra
na consciéncia e intencionalidade que podem ser verificadas no trabalho humano. Para a
autora, pode-se notar que, embora a primeira motivagao de ambos seja a sobrevivéncia, no
trabalho humano hd liberdade. Seja nas agdes mais mecanicas e naturais ou nas mais controladas
e conscientes, liberdade e invencdo sempre estdao presentes no trabalho humano. Com isto,
percebe-se que o homem é constituido pelo trabalho, mas também que o trabalho é determinado
pelo homem (Engels, 1986).

Nessa perspectiva, entende-se que o homem é objetivo, concreto, ativo, consciente,
histérico, social e genérico. Quando produz seus meios de existéncia, produz sua vida material.
E da existéncia real, da forma como os individuos trabalham, de como produzem materialmente
sua vida, com base no desenvolvimento das forcas produtivas e das relagoes que delas derivam,
que nascem a consciéncia do homem, suas ideias e representacoes, bem como a estrutura social
e o Estado (Marx & Engels, 2000).

Portanto,

A maneira como os individuos manifestam sua vida reflete exatamente o que eles séao. O
que eles sao coincide, pois, com sua produgdo, isto €, tanto com o que eles produzem
quanto com a maneira como produzem. O que os individuos sao depende, portanto, das
condigoes materiais da sua producao (Marx & Engels, 2000, p. 11).

Sendo assim, Leontiev (1978) denuncia que a unidade da espécie humana se faz
impossivel nao por fatores relacionados a tragos biolégicos, mas pelas diferengas nas condigoes
de vida e no acesso a riqueza material e intelectual que acumulam as aptidoes e faculdades
desenvolvidas sécio-historicamente pela humanidade. As diferencas encontradas na espécie
humana estdo diretamente ligadas a desigualdade econdmica derivada da desigualdade de
classes que possibilitam ou ndo o acesso as objetivagoes materiais e intelectuais humanas.

A sociedade, na légica capitalista, é regida por leis objetivas relacionadas a divisao social
do trabalho, as formas de propriedade privada e a divisdo de classes. O resultado dessas agoes
é a transformagao do produto do trabalho em um objeto destinado a troca (Leontiev, 1978).
Mangia (2003) fala de uma exigéncia de “vendabilidade” presente na sociedade capitalista, que
diz respeito a requisicdo que esta faz de que os homens alienem-se do que lhes pertence, e
até de si mesmos, por meio da relacdo contratual. Assim, para a autora, tudo se transforma em
objeto vendavel, ou seja, mercadoria. Indo ao encontro das ideias de Leontiev sobre a alienagao,
segundo esta autora, na sociedade capitalista o que se observa é a exploracao pela apropriacdo
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privada do trabalho coletivo e pela distribuicao desigual dos produtos do trabalho, sendo estas
as bases do trabalho alienado. E a alienacao se mostra na relacao de estranhamento entre o
trabalhador e o produto do seu trabalho, que o domina.

E sua a definicao do trabalho como entfremdete Arbeit, estranho ou estranhado, no qual
o homem, portanto, perde a possibilidade de se reconhecer como ser “genérico”, (...), e
nao podendo reconhecer-se, estranha-se como homem, como escravo da atividade que,
ao contrario, deveria leva-lo ao reconhecimento por meio de sua realizacao (Elia, 2007,
p. 833).

Mesmo considerando a consciéncia humana uma forma histérica e concreta do psiquismo
humano, sendo ela um reflexo da realidade, formada por meio das significacoes e da linguagem
elaboradas socialmente, é preciso entender que essas sao caracteristicas gerais. A consciéncia
humana e o psiquismo desenvolvem particularidades dependendo das condigbes sociais de vida
dos homens e transforma-se em funcao da sequéncia do desenvolvimento das suas relagoes
econdmicas (Leontiev, 1978).

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi escolhida uma unidade organizacional e
administrativa responsabilizada por fazer os atendimentos institucionais relacionados a seguranca
e salide do trabalhador de uma instituicao de ensino publica federal.

A amostra foi selecionada por conveniéncia e a populacao estudada foi composta por
profissionais que trabalhavam no servico dentro da instituicdo pesquisada. Desta forma, foi
composta por diferentes sexos, faixas etdrias, estados gerais de saide e profissdes (médicos
do trabalho; enfermeiros do trabalho; auxiliares de enfermagem do trabalho; técnicos em
enfermagem; engenheiros de seguranga do trabalho; técnicos em seguranca do trabalho;
psicologo; assistente social; assistentes administrativos; administrador).

Foram definidos como critérios de inclusao: profissionais que participavam do contato
direto com os servidores; e profissionais que exerciam cargos de coordenacao e direcao, portanto
responsaveis pelos direcionamentos das praticas.

Este estudo foi composto de trés etapas. Na primeira, foram realizados os primeiros
contatos, a solicitagdo da autorizacdo do 6rgao responsavel para a realizagdo das entrevistas
e posteriormente a lista de profissionais que poderiam ser entrevistados. Também se realizou
a elaboragdo tedrica sobre o tema, a fim de construir a revisao bibliogréfica e a solicitacdo da
autorizacao do Comité de Ftica em Pesquisa (CEP) de uma universidade publica.

Na segunda etapa, depois de concedida a autorizagao pelo CEP foi realizada a coleta
de dados a partir das entrevistas com os profissionais que trabalham no servico estudado. Os
procedimentos durante a coleta de dados foram: agendar horarios com os profissionais; cientificar
os profissionais acerca da pesquisa; esclarecer sobre o compromisso de sigilo; entregar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. As entrevistas ocorreram em salas disponibilizadas pela
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instituicao, foram realizadas a partir de um roteiro de entrevista semi-estruturado e todas foram
gravadas com o consentimento dos entrevistados e transcritas de forma literal.

A terceira e Gltima etapa foi a de andlise dos dados a partir de articulagbes do discurso
dos entrevistados com a teoria de referéncia e da andlise de contetdo de Bardin. A Andlise de
Contetido como proposta por Bardin (1977) refere-se a um conjunto de técnicas para andlise
das comunicagdes, sendo que estas se baseiam em procedimentos sistemdticos e objetivos de
descricao do conteido da mensagem.

Segundo Bardin (1977), a Andlise de Conteldo, por trabalhar com materiais classificados
como qualitativos e ndo com base em inquéritos quantitativos, torna-se pratica recorrente
no trabalho de psicélogos e sociélogos que precisam lidar com entrevistas clinicas, pesquisa
fundamental, estudos de motivagao etc.

Dentro do método da Andlise de Contetido diversas técnicas tornam-se possiveis.
Dentre as opgoes, a Andlise Categorial foi escolhida para elaboragao deste trabalho, uma vez
que se mostrou a mais adequada para o tipo de material coletado e os objetivos propostos por
esta pesquisa.

Bardin (1977) explica que a Andlise Categorial possibilita desmembrar o discurso em
diversas categorias, reagrupando-o em fungao de analogias. O autor ainda lembra que todo
esse trabalho somente se faz possivel a partir de uma investigacao fundamentada em uma teoria
escolhida e com base no objeto de pesquisa.

O material analisado resultou em 19 entrevistas, do tipo semiestruturada, aplicada
igualmente a todos os respondentes voluntarios.

A fim de preservar a identidade dos profissionais entrevistados, estes foram nominados
pela letra P e por uma numeragdo de 1 a 19.

DESCRICAO DO SERVICO ESTUDADO

O servigo estudado faz parte de um 6rgao maior da instituicdo publica pesquisada,
responsavel por oferecer os servicos necessarios a atengao a salde dos servidores publicos.
Sendo assim, a unidade maior dividi-se em outras 5 subunidades. Através dessa estrutura, busca
construir e tornar vidvel politicas que visem a prevengdo e promocao da satide dos servidores,
a satde suplementar, a seguranga do trabalho, a assisténcia biopsicossocial, para que, por meio
delas, seja possivel atingir beneficios que promovam a integracao social no trabalho e conciliem
os objetivos dos servidores e da instituicdo. Para este trabalho, somente a subunidade responsavel
pelas atividades ligadas a seguranca e satide ocupacional foi referida.

O servigo estudado trata-se de uma assessoria técnica especializada em condigoes de
trabalho e avaliagbes de satde dos servidores e riscos ambientais. Voltado para promover
acoes ligadas a salde e seguranca, tais como processos de insalubridade e periculosidade,
planejamento, implementagcao e execucao de projetos e programas de ergonomia, satde
e seguranca do servidor, segundo um documento do servigo estudado, cabe a este servigo
realizar exames admissionais, ocupacionais periédicos, avaliacdo da capacidade laborativa,
realizar prevencao e controle de acidentes.
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DISCUSSAO

ApOs revisar a literatura da area sobre o tema e explorar o material coletado, foi possivel
elencar 4 categorias predominantes nas entrevistas, as quais foram classificadas por equivaléncia.
Tais categorias foram escolhidas em fungao da frequéncia em que foram citadas pelos entrevistados,
pois, segundo Bardin (1977), quanto maior a frequéncia de apari¢ao de uma unidade de registro,
maior a sua importancia.

O delineamento das 4 categorias elencadas visa compreender as condi¢des concretas
de trabalho dos servidores. Entender essas categorias se faz necessdrio porque mostra como as
condigdes materiais de trabalho determinam os comportamentos e concepcoes de trabalhadores
que sao os responsaveis pelas praticas de satde e seguranca dentro da drea de trabalho na
instituicdo estudada. Porém, sabe-se que, como em todo processo dialético, ndo somente as
condigcbes materiais determinam as prdticas e ideias vigentes, mas também estas, uma vez
incorporadas, determinam organizacao do trabalho, o que reflete diretamente no cuidado com
os demais servidores.

A primeira categoria de andlise diz respeito a questao das atribuicdes dos servidores
no servigo estudado. Dos entrevistados, 89,5% responderam que realizam tarefas repetitivas,
voltadas para o controle do ambiente e de doengas ja instaladas. Para eles, nao é possivel verificar
espagos passiveis de préticas voltadas a prevencao e a promocao de satde. Alguns enxergam
possibilidades de atuacao para além do que rotineiramente fazem, entretanto ndo conseguem
possibilidades concretas de atuacao e continuam nessas tarefas mecanicas.

Seguem alguns exemplos de reflexdes:

— P1: “As nossas atribuigdes sao, ahh... trabalhos de sempre, trabalhos de apoio, né? (...)”

—P5: “Bom... eu fago sempre a mesma coisa, ja tentei propor algo, mas nao da.. af a gente
desiste né? Os projetos aqui sao mais da seguranca mesmo...”

— P10: “A prevencao é dificil, mas quando vim pra ca era o que eu mais queria fazer, mas
nao foi, ndo consegui...”

Esses achados vao ao encontro da ideia defendida por Chanlat (2000) de que quando
se fala de salide e seguranca no trabalho (SST), a questao da seguranca sempre € privilegiada
em relacdo a da salide. Para o autor, a seguranga torna-se prioridade em funcao dos custos
que acidentes geram para as empresas. Vasconcelos (2007) ainda denuncia que as organizagoes
voltam suas atencoes a satde do trabalhador somente quando ja hd uma doenca instalada, pois
esta prejudica a produtividade. Sdo necessarias manifestagdes corporais e enquanto o sofrimento
nao se torna visivel, o sujeito vivencia-o sozinho, sem ser reconhecido e sem expressar sua
insatisfacdo com o vazio de seu trabalho repetitivo e sem sentido.

Nessa primeira categoria é possivel comegar a perceber como se delineia o trabalho
no servico estudado. A lbgica da garantia da produtividade, tipica da sociedade capitalista,
permeia grande parte dos atendimentos no servico estudado. No discurso dos profissionais ha
diversos relatos sobre a importancia de se considerar os fatores psicolégicos, sociais, as relagoes
de trabalho, mas a maior parte das atividades realizadas no servigo estudado é voltada para a
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seguranca. Apesar de existir no discurso dos profissionais, poucas sao as agdes direcionadas para
discutir e intervir sobre a demanda social, relacional e psicolégica ligada ao trabalho e a maior
parte das agbes visam a manutencao de corpos saudaveis para a producao.

Essa constatacdo nao se da no sentido de negar a importancia da drea de seguranca, da
prevengao de riscos, da questdo da insalubridade, mas sim é uma verificagdo de quais sao as
prioridades nesse servico e que estas prioridades estdo diretamente relacionadas com a légica do
capital que estrutura a sociedade. Para Vasconcelos (2007), as contradigoes na gestao da satde
do trabalhador somente aparecem quando fica claro o objetivo das intervencoes: paliativas,
pontuais, destinadas ao controle organizacional e para dar conta das consequéncias deste.

Por meio das entrevistas, também foi possivel averiguar que as atribui¢oes dos profissionais
giram em torno de atividades que se enquadram dentro da légica do tecnicismo. Preocupam-
se prioritariamente com o operacional, com o burocratico, ndo havendo espaco para reflexoes,
para discussdes criticas sobre suas praticas e construir oportunidades de mudar a légica do
sistema. Diversos profissionais relataram a vontade de fazer algo além das atividades repetitivas,
mas que nao encontraram espago. Esta forma de trabalho reproduz a alienacdo presente na
sociedade capitalista e a reforca, uma vez que a prética repetitiva e sem sentido impede o
trabalho transformador e libertador.

A segunda categoria vai ao encontro da primeira e diz respeito as condigbes materiais de
trabalho, esclarecendo ainda mais a organizacao do trabalho na instituicao estudada. Dentre os
entrevistados, 63,2% expuseram reflexdes sobre o quanto as condigbes materiais de trabalho
precarizam a pratica que exercem atualmente e inviabilizam que novas atividades sejam
elaboradas e desenvolvidas. As condigoes citadas foram: politicas administrativas, econdmicas,
legais, estruturais e falta de recursos fisicos e humanos. A fim de esclarecer essa tematica, seguem
alguns exemplos:

— P1: “Um aspecto desgastante diz respeito a materiais de apoio. Veja bem, nés estamos
com todos os computadores obsoletos, e é o nosso instrumento basico de trabalho”.

— P4: “O pior, eu acho que é a falta de apoio mesmo da instituicao. Eu acho que a
instituicao vé isso aqui como um atendimento primdrio ainda. Eu acho que é muito confundido
com o ambulatério em todos os aspectos, entdo eu que vivi 14, vendo de 14 pra cd, é confundido
com a parte de assisténcia e, como eu te disse, eu acho que a gente ndo tem apoio pra fazer
treinamento, a gente ndo tem apoio pra se desenvolver (...)".

— P18: “Ah... o maior problema é de estrutura... por exemplo, vocé monta um projeto.
Vocé tem limitagbes financeiras, tem limitagbes administrativas e tem limitagdes politicas. E nao
sei qual delas é pior, certo? Mas todas elas sao piores! Entao tudo isso faz uma limitagdo muito
grande da realizacdo, da conclusdo e da continuidade de um trabalho! Com visdo, seja... com
visao e acao, seja, como que a gente chama? Com visao preventiva, promotiva (sic) ou curativa”.

Com base nessas falas, ficou claro que diversas questdes concretas apresentam-se como
entraves para que as queixas dos entrevistados sejam resolvidas. De inicio, identifica-se através
dos relatos que, por questoes financeiras, limita-se o desenvolvimento tecnolégico, os recursos
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fisicos e humanos. A falta de investimento financeiro inviabiliza que o trabalho proposto pelo
servico estudado consiga ser desenvolvido plenamente e consequentemente traga sentido para
aqueles que o realizam.

Nessa mesma direcao aparecem as questdes legais e administrativas, as quais também
representam obstaculos. Os relatos trazem queixas que se referem a extrema burocracia
enfrentada para propor mudangas, novos projetos e diferentes formas de agoes. Também
identificaram a falta de respaldo legal para embasar todas as atividades, ja que o Regime Juridico
Unico (RJU) ndo esté tao bem elaborado quando a Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT). Estes
obstaculos repercutem nao apenas no pleno desenvolvimento desse servico de atendimento
ao trabalhador, mas também, consequentemente, no pleno desenvolvimento dos trabalhadores
inseridos no servigo, ja que se veem incapacitados de aplicar suas habilidades e com isso sentem-
se desmotivados.

Assim também acontece no que tange as questoes politicas. A instituicdo pesquisada
enfrenta a necessidade de troca de administracao ao final de cada periodo de gestdo. Dessa
forma, a cada mudanga, todo trabalho é interrompido, pois mudam direcoes, coordenacoes e
chefias. Como consequéncia dessa situagao, aparecem tanto a desmotivagao dos profissionais
em iniciar uma nova atividade, a falta de confianca por parte dos trabalhadores da instituicao
nos projetos desenvolvidos por ela e a ruptura entre o significado do trabalho e o sentido pessoal
deste, ja que nao se pode ver a conclusao, o resultado de um processo de trabalho e se identificar
com ele.

Com isso, percebe-se o quanto as condigoes de trabalho impedem que seja realizado
um trabalho que desenvolva o maximo das potencialidades desses profissionais e o quanto as
condicoes de trabalho deles, consequentemente, também reproduzem a légica do capital nas
pessoas atendidas por eles, ja que estas apenas recebem acgoes remediativas e ndo preventivas e
promotoras de satde.

A terceira categoria estudada analisa o que determinou que trabalhassem com a satde
e/ou seguranca relacionada ao trabalho. Pode-se perceber que um nimero de 8 profissionais
que trabalham hoje nessa area voltada ao trabalhador o fez por vontade prépria: gosto por
uma disciplina enquanto ainda estava na formagao; forma de trabalho; areas de interesse
correlacionadas; objetivo da profissao; forma de entendimento do campo trabalho. Enquanto
os outros 11 profissionais trabalham hoje com essa tematica em funcao de condicoes externas,
sendo elas: questoes politicas e administrativas; por se tratar de uma area mais tranquila; em
fungdo de oportunidades que surgiram; por problemas na profissao anterior. Seguem abaixo
extratos das entrevistas que exemplificam estas diferentes motivagoes.

— P2: “Olha, na verdade, a gente tem opgdes mil aqui... mas eu cai até de paraquedas
aqui (...) mas até que eu me dei bem, que eu gostei do trabalho”.

— P9: “Eu pedi transferéncia pra ca por problemas de chefia do setor”.

— P16: “Eu quis pela possibilidade de trabalhar na prevengao assim, né? Apesar de nao
fazer isso”.
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— P19: “Foi onde foi possivel administrativamente”.

A discussao da categoria que versa sobre o que determinou com que estes profissionais
trabalhassem com a satde e/ou seguranca relacionada ao trabalho cabe nesse momento por
colocar em questao justamente essas relagbes concretas que embasam o servico de saldde e
seguranca da instituicao.

Nesta categoria, verificou-se que apenas a minoria (8 dos 19 profissionais) estd hoje
nesta drea por razdes que os ligam com a origem social do trabalho. Os outros 11 profissionais
trabalham com essa tematica em funcao de condigbes externas alienantes. Estes dados deixam
clara a questao que o homem nao é apenas um ser natural, mas também social, pois faz parte de
um grupo social pelo qual acompanha o desenvolvimento histérico e constitui sua personalidade
e comportamento com base nas caracteristicas desse grupo (Vygotsky, 2004, Marx, 1988). Por
questoes de interesses de superiores, brigas administrativas, falta de recursos tecnolégicos e até
mesmo o cansago de anos de profissao desgastantes, devido as grandes demandas em outros
setores da instituicdo, os profissionais sao alocados no servigo estudado e realizam atividades
que muitas vezes nao fazem sentido, nao estao em conformidade com o que acreditam ou nao
faziam parte de seu projeto de vida — questdes concretas que desligaram estes trabalhadores do
vinculo com a dimensao social do que fazem.

Neste contexto, Leontiev (1978) identifica que o trabalhador encontra-se alienado,
pois sua atividade vital perdeu a funcao enquanto atividade humanizadora. Na alienacao, as
possibilidades de transformacdo e desenvolvimento de suas potencialidades ficam restritas. E,
dessa forma, esta terceira categoria de analise liga-se as demais, demonstrando o quanto a forma
como o trabalho estd estruturado neste servigo limita o potencial criativo e transformador dos
trabalhados, restringindo-os a atividades que nao levam a plena realizagao de suas potencialidades.

Finalmente, a dltima unidade de andlise foi a qualificagdo profissional. Dentro
dela, pode-se ressaltar duas questoes expostas pelos entrevistados: primeiro, dentre os 19
profissionais que trabalham no servico estudado em atendimento direto ao publico, 12
possuem especializagao especifica em satde e/ou seguranga do trabalhador, enquanto que
7 ndo possuem nenhuma formagao na drea; segunda questdo, quando questionados se
o servico ou a unidade maior possibilitam cursos especificos na area de atuagao em que
trabalham, a fim de capacitd-los para atender o servidor enquanto trabalhador, a resposta
foi negativa segundo 10 deles, os quais explicaram que os cursos possibilitados ndo sao
referentes especificamente a sadide/seguranga do trabalhador. Os demais disseram que sim,
porém todos se referiam ou a cursos de linguas, informatica e terapia comunitaria, que nao
possuem relacdo direta com a salde/seguranca do trabalhador, ou que a unidade maior
facilita a participagdo em cursos, mas ainda assim nao os oferta. Alguns exemplos dessa
dltima questao seguem para esclarecimento:

— P2: “Eu acho que nao tem nao. Curso na drea... eu acho que tem mais na drea
administrativa, de gerenciamento... mas esse... eu acho que deveria que ter, né? Teria que ter.
Entdo, é muito bom o que proporcionam, mas precisa ser uma drea especifica, assim, pra gente,
porque aqui é area de salde, né? Porque aqui é servigo de satde...”
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— P4: “(...) € muito mais uma capacidade... uma capacitacdo do dia a dia do que fazer
cursos. Cursos na area eu nao tenho assim... é sempre uma busca pessoal, nao institucional”.

—P16: “Nao... a gente ndo consegue. Até por falta de verba nao tem como. O que a gente
faz é facilitar a participagao”.

Para se apropriar das criacoes da humanidade e fazer delas suas aptidoes, foi preciso que
os homens entrassem em contato com essas produgdes mediados por outros homens, portanto,
pelo processo de educacao (Leontiev, 1978). E nesse sentido que a categoria “qualificagio” é
proposta enquanto tema de andlise para este trabalho. Verifica-se a necessidade de qualificacao
desses profissionais para que estes possam se apropriar do conhecimento produzido dentro de
suas areas especificas de atuagao sobre satide do trabalhador, a fim de aprimorar sua pratica e
possibilitar que um novo olhar seja lancado sobre ela.

Somente a partir da apropriagao do que esta sendo socialmente produzido é que existe
condigao de desenvolver um olhar critico sobre a pratica atual. Por estarem ausentes situagoes
que propiciem que a apropriacao e objetivacao da producao material e intelectual na area de
atuacao especifica em que estdo situados estes trabalhadores, eles ficam alienados da produgao
historicamente e socialmente produzida e ndo conseguem vislumbrar saidas para sua situacao.

Ao final das reflexoes sobre as tematicas verificadas nos discursos dos trabalhadores, em Gltima
instancia percebe-se a determinagao da estrutura social, politica e de producao sobre a formacao
dos individuos. Estas condigdes nao estdo restritas aos servidores entrevistados, a instituicao pablica
estudada, nem a cidade e estado em que se localiza. Quando se fala na constituicao psicoldgica
dos homens, é preciso analisar sua relacao direta com o desenvolvimento da tecnologia, o grau de
desenvolvimento das forgas produtivas e a estrutura do grupo social ao qual pertencem (Vygotsky,
2004; Marx, 1988). A atividade produtiva determina os individuos e os coloca em determinadas
formas de relagoes sociais e politicas e assim dialeticamente (Marx, Engels, 2000).

A deterioracao das condigbes de trabalho é tipica da realidade de uma sociedade capitalista.
Outros estudos na area da salde vao ao encontro dos achados desta pesquisa. Analisando a
organizagao do trabalho de enfermeiras do Programa de Sadde da Familia no sul do Brasil, Bertoncini,
Pires e Scherer (2011) também verificaram que a forga de trabalho insuficiente e a precariedade dos
instrumentos de trabalho atrapalham a consecucao dos objetivos de promocao de satide e integralidade
do servigo. Rocha e Aradjo (2009), ao verificarem como se estrutura o trabalho de dentistas também
do Programa de Saide da Familia no Nordeste do Brasil, verificaram que existem limitagoes de
materiais, de poder e de qualificacdo para que os objetivos do programa sejam atendidos. Jorge et al.
(2007) demonstram a aplicagdo da Politica de Desprecarizagao da Relagdes de Trabalho no Sistema
Unico de Satde é falha: a partir de reflexdes de profissionais de trés Centros de Atencao Psicossocial
(CAPS) no Nordeste do pais, puderam perceber que a tentativa de uma nova forma de gestao apenas
flexibiliza as relagoes de trabalho, trazendo novos vinculos empregaticios e desprotecao social do
trabalhador, mas ainda mantém as condicoes de trabalho impréprias.

Para Elia (2007), essa problemética decorre das restricdes postas pela divisao social do
trabalho, que divide a sociedade entre os que buscam o desenvolvimento pleno da humanidade
e 0s que colocam obstaculos a ele. Com isso, entende-se que as relagdes por trds da manutencao
dessas variaveis sao formas sociais da classe dominante exercer seu poder e continuar na légica
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da alienacao dos trabalhadores, inclusive submetendo-os a uma grande demanda de trabalho
sem recursos fisicos e humanos, em prol do capital, do lucro. Portanto, devido as condigoes
materiais, o trabalho na sociedade capitalista, como um todo, configura-se enquanto trabalho
alienado e reproduz isso nas instituigbes que o compdem.

CONCLUSAO

Uma vez que este trabalho se propds verificar como se realiza o trabalho de servidores
publicos de um servigo de satide e seguranga ocupacional a partir de uma andlise critica das relagdes
de trabalho sob a égide do capital, tal posicionamento significa assumir como referéncia a nogao de
que a forma como o trabalho esta organizado numa determinada sociedade é fator central para o
entendimento das praticas, comportamentos e ideias dos trabalhadores e da populacao em geral.

Nesse sentindo, a pesquisa focou aten¢ao ndao somente em fatores fisicos e ambientais
relacionados ao trabalho, mas também considerou como ponto primordial de analise as relagoes
sociais de trabalho e de poder, as formas de gestao, as possibilidades de desenvolvimento que
sao oferecidas aos trabalhadores e as condigoes de expressao e transformagao da realidade em
que vivem. Dessa forma, percebeu-se que o estudo da forma como os servidores trabalham e se
estruturam ndo pode ser restrito a andlise do universo intraindividual, deixando a organizacao do
trabalho e da sociedade como panos de fundo.

A partir dos discursos analisados foi possivel averiguar que questdes materiais concretas
estdo intimamente relacionadas a forma como os trabalhadores se relacionam com a sua profissao,
como realizam suas atribuicdes e com a fungao que o servigo estudado ocupa. As atividades
repetitivas, as burocracias, os entraves politicos, administrativos e legais e a falta de qualificagao
repercutem diretamente na forma como o trabalho é percebido, sentido e reproduzido pelos
servidores da instituicao estudada. E uma vez que esta relagao é dialética, a estrutura do trabalho
ndo somente determina os servidores, mas estes também, tendo incorporado essa organizacao,
reproduzem a légica do capital e reforcam essa organizacao.

Frente a essas constatagdes, pode-se perceber que o servico estudado realiza uma pratica
tecnicista, imediatista e voltada para a correcao de risco e questbes ambientes, assim como nao
articula as atividades e os conhecimentos entre as dreas de salde, seguranga e administragao,
rompendo a ligacao entre o significado e o sentido do trabalho, reproduzindo a alienacao social.

Conclui-se pela necessidade de que as prdticas do servico sejam revistas para que
possam propiciar aos trabalhadores condigbes de apropriacdo dos conhecimentos socialmente
construidos. Assim, um novo olhar para pratica podera ser langado e, consequentemente, uma
acao transformadora na vida dos trabalhadores do servico, na clientela atendida e na sociedade.

Ainda cabe aqui deixar claro que as discussoes e andlises realizadas neste trabalho nao
pretenderam empreender uma critica negativa ao trabalho realizado pelo servigo estudado, nem
aos seus profissionais, ja que entende-se que esta forma de trabalho é uma reproducao de um
contexto maior. O objetivo foi apontar questoes sobre as praticas e as determinagdes encontradas
a fim de que se possa refletir sobre esses achados, teorizar e voltar a eles de forma diferente,
buscando sempre empreender novas formas de humanizar no e pelo trabalho.
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